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Inleiding  
Op grond van artikel 2 Besluit mijnbouwschade Groningen en artikel 3 van het 
Protocol mijnbouwschade Groningen dient de Tijdelijke Commissie 
mijnbouwschade Groningen (hierna genoemd: de Commissie) meldingen van 
acuut onveilige situaties (hierna: AOS) binnen 48 uur (na indiening van de 
aanvraag) te inspecteren en treft de Commissie in overleg met de aanvrager de 
benodigde maatregelen en informeert de Commissie de betreffende 
burgemeester.  

In de toelichting op artikel 3 van het Protocol mijnbouwschade Groningen is 
bepaald dat de Commissie gebruik zal maken van het Protocol Acuut Onveilige 
Situatie en Evacuatie zoals dat door het CVW is opgesteld. Voor de goede 
toepassing is het noodzakelijk het protocol zoals dat door het CVW was 
opgesteld, aan te passen aan het Besluit en het Protocol Mijnbouwschade en de 
huidige situatie waarin de AOS gevallen door de Commissie worden behandeld.  

In dit Protocol wordt eerst omschreven wat onder een AOS wordt verstaan in het 
kader van dit protocol. Vervolgens wordt behandeld op welke wijze een AOS 
melding kan plaatsvinden en de wijze waarop deze melding in behandeling wordt 
genomen. Tenslotte worden voor vier situaties de processen beschreven hoe er 
gehandeld dient te worden door de Commissie. Het gaat om de volgende vier 
situaties: 
A. Er is een AOS melding gedaan waarvan wordt vastgesteld dat deze

ongegrond is. 
B. Er is een AOS melding gedaan waarvan wordt vastgesteld dat deze

gegrond is. Binnen 48 uur na de melding wordt de woning veiliggesteld.
De mogelijkheid bestaat dat de bewoner/eigenaar de woning moet
verlaten en verlaten moet houden en doet dat uit eigener beweging.

C. Er is een AOS melding gedaan waarvan wordt vastgesteld dat deze
gegrond is. Binnen 48 uur na de melding wordt de woning veiliggesteld.
De bewoner/eigenaar moet de woning verlaten en verlaten houden, maar
is hiertoe niet bereid.

D. Een AOS met slachtoffers als gevolg.

Indien het in een bepaalde situatie niet mogelijk is om conform dit Protocol te 
handelen, zal steeds zoveel als mogelijk is in lijn met de bedoeling van het 
protocol worden gehandeld en in afstemming met het technisch lid van de 
Commissie dat het mandaat hiertoe heeft.  
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Wat wordt verstaan onder een AOS 

Onder een AOS wordt in het kader van dit protocol verstaan: een omstandigheid 
waarbij er sprake is van een aantasting van de constructie van en/of de staat van 
een gebouw of werk op een zodanige manier dat er een direct veiligheidsrisico is 
voor de bewoners, omwonenden of andere personen. Bij de beoordeling van de 
vraag of er sprake is van een AOS worden steeds mogelijke (kleine of grote) 
invloeden op de constructie van buitenaf (weersinvloeden, verkeersinvloeden of 
trillingen) die de acuut onveilige situatie drastisch kunnen verergeren, 
meegenomen.  

Bij een gebouw of werk dient het te gaan om een gebouw of werk in de zin van 
artikel 1 van het Besluit mijnbouwschade Groningen.  

De Commissie neemt een melding van een AOS in behandeling indien het gebouw 
of werk waar het om gaat, is gelegen in het gebied waarin schade mogelijk kan 
zijn ontstaan als gevolg van de aanleg of de exploitatie van een mijnbouwwerk 
ten behoeve van het winnen van gas uit het Groningenveld of als gevolg van de 
gasopslag Norg. De Commissie sluit in dit kader aan bij het advies van het Panel 
van Deskundigen d.d. 22 januari 2019 en de hierin opgenomen twee criteria: 

1. Het gebouw of werk waaraan schade is ontstaan ligt op een afstand
van minder dan 6 km van het Groningenveld of de gasopslag Norg, of;

2. De topwaarde van de trilling van het maaiveld als gevolg van een
aardbeving met epicentrum in het Groningenveld of de gasopslag
Norg, bedroeg in de afgelopen 30 jaar voor melding van de schade (of
in dit geval melding van de AOS) bij enige aardbeving meer dan 2
mm/s in combinatie met een overschrijdingskans van meer dan 1 %
(of topwaarde van 0,44 mm/s met een overschrijdingskans van 50%).

Dit betekent dat AOS meldingen binnen het gebied dat voldoet aan de hiervoor 
vermelde twee criteria direct in behandeling worden genomen. Bij AOS meldingen 
buiten het bovenbedoelde gebied, wordt per melding afzonderlijk beoordeeld of 
de AOS melding in relatie kan staan tot de aanleg of de exploitatie van een 
mijnbouwwerk ten behoeve van het winnen van gas uit het Groningenveld of als 
gevolg van de gasopslag Norg en door de Commissie in behandeling moet worden 
genomen.  

De wijze waarop een melding van een AOS kan plaatsvinden 

De Commissie neemt steeds iedere melding serieus, ongeacht wie de melding 
doet, hoe vaak de melding gedaan is en ongeacht de wijze waarop de melding is 
gedaan. Meldingen van AOS kunnen in ieder geval op de hierna vermelde wijzen 
plaatsvinden. 

Telefonische melding 
Wanneer een AOS melding telefonisch binnenkomt wordt deze door het 
Serviceloket herkend als een AOS melding. Een melding van een AOS kan 
telefonisch van 8.00 uur tot 20.00 uur per dag, 7 dagen per week gemeld worden 
bij de Commissie. De Commissie is tot 20.00 uur telefonisch bereikbaar. Na 20.00 
uur is een bandje te horen waarin wordt aangegeven dat bij levensbedreigende 
situaties altijd het alarmnummer 112 gebeld dient te worden.  

Melding via de website 
Een melding van een AOS kan via de website (speciale button) 24 uur per dag 
plaatsvinden. De AOS-meldingen die via de website binnenkomen worden 
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behandeld tussen 8.00 uur en 22.00 uur. Meldingen buiten deze uren worden de 
volgende dag zo snel mogelijk in behandeling genomen conform dit Protocol.  

Melding tijdens behandeling van een schade 
Een AOS-melding kan tevens plaatsvinden door een door de Commissie 
aangewezen deskundige die een schademelding ter plaatste heeft beoordeeld. In 
dit geval zal de deskundige de AOS doorgeven via de e-mail door een e-mail te 
sturen aan: @schadedoormijnbouw.nl, onder vermelding van zijn naam, het 
adres waar het om gaat, de naam van de bewoner/eigenaar en een beschrijving 
van de situatie.      

Wanneer er sprake is van een calamiteit in de zin van het Calamiteitenplan van 
de TCMG, dan treedt het Calamiteitenplan in werking en vanuit het 
Calamiteitenplan wordt de communicatie intern en extern geregeld.  
 

Het in behandeling nemen van een AOS-melding 
De melding van de AOS wordt na ontvangst zo spoedig mogelijk doorgezet naar 
het AOS-team waar de AOS-coördinator de melding registreert. De AOS-
coördinator checkt of er voor de desbetreffende woning een openstaand 
schadedossier voorhanden is of in het verleden is geweest en noteert de uitkomst 
hiervan in het AOS dossier. Vervolgens wijst de AOS-coördinator binnen het AOS-
team een Bouwkundig Adviseur aan en die neemt de verdere behandeling van de 
AOS op zich. De Bouwkundig Adviseur streeft er naar dat de inspectie  binnen 24 
uur na de melding plaatsvindt. Indien er een AOS wordt vastgesteld, dient de 
veiligstelling van de situatie binnen 48 uur gereed te zijn. De consignatiedienst 
van de Bouwkundig Adviseur loopt van 08:00 tot 22:00 uur en dan dient hij 
bereikbaar en beschikbaar te zijn, met een uitrukdienst van 8.00 uur tot 20.00 
uur, 7 dagen in de week.  
 
De Bouwkundig Adviseur neemt telefonisch contact op met de melder en stelt 
nadere vragen aan de melder met als doel om vast te stellen of de melding in 
behandeling kan worden genomen. Indien uit het telefoongesprek evident blijkt 
dat de melding op oneigenlijke gronden is gedaan dan wordt de melder verzocht 
de melding in te trekken. Van een oneigenlijke melding is bijvoorbeeld sprake 
indien tijdens het telefoongesprek wordt aangegeven dat er geen sprake is van 
een AOS maar de melding is gedaan uitsluitend omdat het schadeproces te veel 
tijd in beslag neemt. Indien de melder de melding intrekt, wordt dit door de 
Bouwkundig Adviseur schriftelijk bevestigd aan de melder.   

Blijkt uit het telefoongesprek tussen de Bouwkundig Adviseur en de melder dat er 
sprake is van een situatie die voldoet aan de omschrijving van een AOS dan 
wordt er een afspraak gemaakt om zo spoedig mogelijk een bezoek ter plaatse af 
te leggen. Indien de melder niet tevens de bewoner/eigenaar is van het gebouw 
of werk dan wordt contact opgenomen met de bewoner/eigenaar en vindt de 
afstemming over het bezoek plaats met de bewoner/eigenaar.  

In het eerste telefoongesprek tussen Bouwkundig Adviseur en melder wordt 
steeds benadrukt dat tijdens het bezoek ter plaatse de situatie enkel op 
constructieve veiligheid zal worden beoordeeld. Ook zal de Bouwkundig Adviseur 

5.1.2.i (c
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tijdens dit telefoongesprek - indien er nog geen schadedossier aanwezig is bij de 
Commissie - de melder wijzen op de mogelijkheid om naast de AOS-melding een 
afzonderlijke schademelding te doen via de website van de Commissie.  

Tijdens het bezoek ter plaatste gaat er altijd een inspecteur van een 
ingenieursbureau met de Bouwkundig Adviseur mee. Ook bij het bezoek ter 
plaatse wordt benadrukt dat de situatie enkel op constructieve veiligheid zal 
worden beoordeeld. De inspecteur van het ingenieursbureau en de Bouwkundig 
Adviseur beoordelen ter plaatse de situatie. De Bouwkundig Adviseur krijgt advies 
van de inspecteur van het ingenieursbureau. De Bouwkundig Adviseur neemt 
namens de Commissie het advies van de inspecteur van het ingenieursbureau 
over. Uit dat advies blijkt of er wel of niet sprake is van een AOS. Als het een 
AOS is, wordt meteen vastgesteld of deze direct ter plekke kan worden 
veiliggesteld. 

De inspecteur van het ingenieursbureau stelt van iedere inspectie een AOS-
inspectieverslag op en verstrekt deze rapportage zo spoedig mogelijk aan de 
Commissie. 

Ingeval de bewoner/eigenaar geen toestemming geeft tot inspectie wordt door de 
Bouwkundig Adviseur samen met de inspecteur van een ingenieursbureau een 
visuele (uitwendige) inspectie verricht ter plaatse. Ook van deze visuele inspectie 
wordt door de inspecteur van het ingenieursbureau een AOS-inspectieverslag 
opgesteld dat zo spoedig mogelijk wordt verstrekt aan de Commissie.  

Voor vier situaties worden in het hiernavolgende processen beschreven hoe er 
gehandeld dient te worden door de Commissie. Het gaat om de volgende vier 
situaties: 

A. Er is een AOS melding gedaan waarvan wordt vastgesteld dat deze
ongegrond is. 

B. Er is een AOS melding gedaan waarvan wordt vastgesteld dat deze
gegrond is. Binnen 48 uur na de melding wordt de woning veiliggesteld.
De mogelijkheid bestaat dat de bewoner/eigenaar de woning moet
verlaten en verlaten moet houden en doet dat uit eigener beweging.

C. Er is een AOS melding gedaan waarvan wordt vastgesteld dat deze
gegrond is. Binnen 48 uur na de melding wordt de woning veiliggesteld.
De bewoner/eigenaar moet de woning verlaten en verlaten houden, maar
is hiertoe niet bereid.

D. Een AOS met slachtoffers als gevolg.

A. Een AOS melding waarvan wordt vastgesteld dat deze ongegrond is

Wanneer de Bouwkundig Adviseur van mening is op grond van het advies van de 
inspecteur van een ingenieursbureau dat de beoordeelde situatie geen acuut 
onveilige situatie is, dan legt de Bouwkundig Adviseur aan de bewoner/eigenaar 
in begrijpelijke bewoordingen uit waarom de Commissie van mening is dat de 
melding ongegrond is. Aan de bewoner/eigenaar wordt voorts uitgelegd dat de 
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eventueel bij de Commissie gemelde schade afzonderlijk wordt onderzocht 
conform de Voorlopige werkwijze van de Commissie. 

Door de Commissie wordt zo spoedig mogelijk schriftelijk aan de 
bewoner/eigenaar bevestigd dat de melding ongegrond is onder toezending van 
de AOS-inspectieverslag.   

B. Er is een AOS melding gedaan waarvan wordt vastgesteld dat deze
gegrond is. Binnen 48 uur na de melding wordt de woning
veiliggesteld. De mogelijkheid bestaat dat de bewoner/eigenaar de
woning moet verlaten en verlaten moet houden en doet dat uit
eigener beweging.

1. Wanneer de Bouwkundig Adviseur op basis van het advies van het
ingenieursbureau oordeelt dat er wel sprake is van een acuut onveilige
situatie en de melding gegrond is, geeft hij direct uitleg over de situatie en de
gevolgen hiervan aan de bewoner/eigenaar.

2. Bij een gegronde melding schakelt de Bouwkundig Adviseur een aannemer in.
In het bijzijn van de inspecteur van het ingenieursbureau en de aannemer
deelt de Bouwkundig Adviseur de bevindingen van het onderzoek aan de
bewoner/ eigenaar mee en legt hij uit of en hoe de veiligstelling1 plaats gaat
vinden. De Bouwkundig Adviseur stelt ter plaatse een Plan van Aanpak op
waarin wordt vastgelegd welke feiten er zijn geconstateerd en op welke wijze
de veiligstelling plaatsvindt. Het Plan van Aanpak wordt ondertekend door de
Bouwkundig Adviseur en ter goedkeuring door de eigenaar/bewoner.

3. De Bouwkundig Adviseur geeft, na goedkeuring van de bewoner/eigenaar, de
aannemer opdracht om het gebouw of werk veilig te stellen conform het Plan
van Aanpak. De Commissie neemt de kosten van acuut veiligstellen op zich2.
Wel is het van belang dat voor de meest (kosten) efficiënte maatregelen
wordt gekozen. Ter illustratie: indien het plaatsen van een afzetting rond een
bouwvallige schuur afdoende is, is het plaatsen en onderhouden van stutten
niet nodig.

4. Bij een gegronde melding stelt de Bouwkundig Adviseur onmiddellijk het
college van burgemeester en wethouders van de betrokken gemeente en het
technisch lid van de Commissie hiervan in kennis. Weigert de
bewoner/eigenaar veiligstelling door de aannemer dan wordt door de
Commissie onmiddellijk het college van burgemeester en wethouders van de

1 Veiligstellen: Met veilig stellen wordt bedoeld het nemen van (bouwkundige) maatregelen om er voor te 
zorgen dat de constructie van de woning zich weer in een zodanige staat bevindt dat de woning (al dan niet 
tijdelijk) weer voldoet aan het gestelde in artikel 1a, lid 1, van de Woningwet (De eigenaar van een bouwwerk, 
open erf of terrein of degene die uit anderen hoofde bevoegd is tot het daaraan treffen van voorzieningen 
draagt er zorg voor dat als gevolg van de staat van dat bouwwerk, open erf of terrein geen gevaar voor de 
gezondheid of veiligheid ontstaat dan wel voortduurt). 
2 Conform § 6.2 van de toelichting van het Besluit mijnbouwschade Groningen. 
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betrokken gemeente geïnformeerd hetgeen aan de bewoner/eigenaar wordt 
medegedeeld.  

5. De Bouwkundig Adviseur geeft uitleg over het vervolgproces en maakt 
vervolgafspraken met de bewoner/eigenaar ten aanzien van een volgend 
contactmoment. Tevens wordt aangegeven dat in opdracht van de Commissie 
een ‘dedicated’ zaakbegeleider vanuit de werkstroom AOS-Follow Up de 
bewoner/eigenaar verder zal begeleiden gedurende de rest van het traject. 

6. Wanneer een woning niet direct veiliggesteld kan worden en deze woning 
naar het oordeel van de Bouwkundig Adviseur niet meer veilig kan worden 
bewoond, wordt schriftelijk geadviseerd dat de bewoner de woning zal 
verlaten. In deze situatie wordt de bewoner aangeboden om elders te 
verblijven op kosten van de Commissie .3 De (maatwerk)afspraken hierover 
worden gemaakt in samenspraak met de bewoner/eigenaar en worden 
vervolgens schriftelijk vastgelegd. Het streven moet steeds zijn om het 
verblijf elders steeds zo kort mogelijk te laten duren. En duidelijk moet 
worden vastgelegd dat de betrokkenheid van de Commissie ophoudt indien 
na veiligstelling vast komt te staan dat er geen causaal verband is  tussen de 
gemelde acuut onveilige situatie die is veiliggesteld en de aanleg of de 
exploitatie van een mijnbouwwerk ten behoeve van het winnen van gas uit 
het Groningenveld of als gevolg van de gasopslag Norg. 

7. Na vertrek van de bewoner/eigenaar worden dan tijdelijke maatregelen 
getroffen.  

8. De Commissie bevestigt zo snel mogelijk schriftelijk aan de bewoner/eigenaar 
dat de AOS melding gegrond is bevonden onder toezending van de AOS-
inspectieverslag, een kopie van het Plan van Aanpak en een kopie van de 
eventueel gemaakte afspraken over het tijdelijk verlaten van het gebouw of 
werk. 

9. Nadat het gebouw of werk is veiliggesteld, blijft de Bouwkundig Adviseur 
verantwoordelijk voor de veilig gestelde situatie en beoordeelt hij regelmatig 
of de situatie niet verslechtert en of er aanvullende maatregelen nodig zijn. 
De regelmaat van deze controle is afhankelijk van de ernst van de situatie. 
Ook bewaakt de Bouwkundig Adviseur de nakoming van de (financiële) 
afspraken die zijn gemaakt met de bewoner/eigenaar.  

10. Vervolgens verstrekt de Bouwkundig Adviseur aan de aangewezen jurist van 
de afdeling Juridische Zaken een kopie van het volledige AOS dossier met de 
vermelding dat het om een AOS gaat. In het AOS follow up-traject wordt zo 
spoedig mogelijk onderzocht conform de Voorlopige werkwijze van de 
Commissie of de schade is veroorzaakt door beweging van de bodem als 
gevolg van de aanleg of de exploitatie van een mijnbouwwerk ten behoeve 
van het winnen van gas uit het Groningenveld of als gevolg van de gasopslag 
Norg. De aangewezen jurist van de afdeling  juridische Zaken voert de regie 

 
3 Conform § 6.2 van de toelichting  van het Besluit mijnbouwschade Groningen draagt de Commissie de kosten 
als de bewoners tijdelijk elders moeten verblijven.  
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over het AOS follow up traject, maar betrekt hierbij de bouwkundig Adviseur. 
De aangewezen jurist van de afdeling Juridische Zaken en de Bouwkundig 
Adviseur houden elkaar steeds goed op de hoogte van de voortgang en 
eventuele andere ontwikkelingen in het dossier.  

 
C. Er is een AOS melding gedaan waarvan wordt vastgesteld dat deze 

gegrond is. Binnen 48 uur na de melding wordt de woning 
veiliggesteld. De bewoner/eigenaar moet de woning verlaten en 
verlaten houden, maar is hiertoe niet bereid. 

 
Indien een AOS is vastgesteld conform het hiervoor omschreven proces onder 
B en de noodzaak daartoe aanwezig is, maar de bewoner/eigenaar niet bereid 
is mee te werken om de woning, het gebouw of werk eigener beweging te 
verlaten en verlaten te houden, zal de volgende procedure worden gevolgd.   

 
Omdat het meestal gaat om een woning zal in het hiernavolgende worden 
gesproken over de woning en bewoner, maar hieronder wordt ook verstaan 
andere gebouwen of werken en de gebruikers of eigenaren hiervan.  

 
1. De Bouwkundig Adviseur informeert onmiddellijk de door de betreffende 

gemeente aangewezen personen over de situatie dat een AOS is vastgesteld 
en de noodzaak daartoe aanwezig is, maar de bewoner niet bereid is om de 
woning eigener beweging te verlaten en verlaten te houden. 

 
2. De Bouwkundig Adviseur informeert onmiddellijk de volgende interne 

functionarissen: 
• De communicatieadviseur; fungeert als woordvoerder namens de 

Commissie richting pers en richting de piketvoorlichter van de gemeente. 
• Het aangewezen Commissielid; wordt van de situatie op de hoogte 

gebracht en vertegenwoordigt de Commissie. 
• De ‘dedicated’ Zaakbegeleider AOS-follow up; komt naar het adres en 

begeleidt de bewoners gedurende het verdere proces. 
• De Teammanager AOS, alsmede het MT-lid waar het AOS-team onder 

ressorteert. 
 

3. De Senior Adviseur AOS, die normaal de reguliere contacten met gemeenten 
vanuit  AOS-team onderhoudt, wordt eveneens op de hoogte gebracht. Indien 
de AOS buiten kantoortijd of in het weekeinde plaatsvindt wordt hij zo 
spoedig mogelijk in kennis gesteld. 

4. De Bouwkundig Adviseur bespreekt de situatie met betrekking tot het niet 
verlaten van de woning zo spoedig mogelijk met de AOS-coördinator van de 
betrokken gemeente.  Dit met als doel de Burgemeester hiervan onverwijld in 
kennis te stellen in verband met de toepassing van de Woningwet in het 
belang van de veiligheid.  Tevens het verzoek om zorg te dragen voor de 
verdere voortvarende informatieverstrekking binnen de gemeente aan onder 
meer het college van burgemeester en wethouders, 
communicatie/voorlichter, BWT-medewerkers.  
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5. De Bouwkundig adviseur bevestigt zo spoedig mogelijk schriftelijk aan de
bewoner(s) onder toezending van de AOS inspectieverslag dat er een AOS is
vastgesteld en dat zij (alle bewoners afzonderlijk) niet bereid zijn om de
woning eigener beweging te verlaten en verlaten te houden en dat de
gemeente hiervan in kennis is gesteld.

6. De Zaakbegeleider blijft zo dicht mogelijk in de buurt van de bewoners om
hen zoveel mogelijk op hun gemak te stellen en de situatie en het te
doorlopen proces uit te leggen, steeds voor zover de bewoner dat toestaat.

7. De Communicatieadviseur van de Commissie informeert de piketvoorlichter
van de betrokken gemeente.

8. Het college van burgemeester en wethouders (of diens gemachtigde) is
bevoegd tot het nemen van de beslissing tot het gedwongen verlaten en
verlaten houden van de woning.

9. Indien het college van burgemeester en wethouders heeft besloten tot het
gedwongen verlaten en verlaten houden van de woning ondersteunt de
Zaakbegeleider de bewoners en adviseert de zaakbegeleider de gemeente
over vervangende huisvesting voor de bewoners en eventuele huisdieren. De
TCMG draagt de kosten voor vervangende huisvesting en de afspraken
hierover worden indien mogelijk schriftelijk vastgelegd tussen de Commissie
en de bewoners. Indien het niet mogelijk is om met de bewoner afspraken te
maken dan worden voorwaarden waaronder de Commissie de kosten voor
vervangende huisvesting draagt zo spoedig mogelijk schriftelijk bevestigd aan
de bewoner. Het streven moet steeds zijn om het verblijf elders steeds zo
kort mogelijk te laten duren. En duidelijk moet worden vastgelegd dat de
betrokkenheid van de Commissie ophoudt indien na veiligstelling vast komt te
staan dat er geen causaal verband is  tussen de gemelde acuut onveilige
situatie die is veiliggesteld en de aanleg of de exploitatie van een
mijnbouwwerk ten behoeve van het winnen van gas uit het Groningenveld of
als gevolg van de gasopslag Norg.

10. De Bouwkundig Adviseur geeft de aannemer opdracht om de woning veilig te
stellen en/of af te sluiten om te voorkomen dat derden in of rondom de
woning kunnen komen. De vervolgaanpak van de AOS vindt plaats
overeenkomstig de punten 7 tot en met 10 onder het kopje B. Vaststelling
AOS met veiligstelling binnen 48 uur inclusief eventuele vrijwillig verlaten en
verlaten houden de woning.

11. De Bouwkundig Adviseur stelt het technisch lid van de Commissie dat het
mandaat hiertoe heeft in kennis van de beslissing van de gemeente over het
al dan niet toepassen van haar bevoegdheden op grond van de Woningwet.

12. Alle relevante handelingen van de diverse functionarissen, die hier per punt in
het protocol benoemd staan, worden geregistreerd in het daarvoor bij de
Commissie gehanteerde registratiesysteem.
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D. Uitzonderingssituatie:  ‘Slachtoffers als gevolg van een Acuut
Onveilige Situatie (AOS)’

Wanneer wordt gemeld (telefonisch of via het formulier op de website) dat er
slachtoffers zijn als gevolg van het instorten van een gebouw of werk of delen
hiervan wordt meteen het alarmnummer 112 gebeld. Mocht de Bouwkundig
Adviseur dit te horen krijgen tijdens het eerste telefoongesprek dan belt
hij/zij het alarmnummer 112.

Daarna informeert de Bouwkundig Adviseur direct :
o De communicatieadviseur; fungeert als woordvoerder namens de

Commissie richting pers en richting de piketvoorlichter van de
gemeente.

o Het aangewezen Commissielid; wordt van de situatie op de hoogte
gebracht en vertegenwoordigt de Commissie.

o De ‘dedicated’ Zaakbegeleider AOS-follow up; deze is ‘stand-by’ en
begeleidt de bewoners gedurende het verdere proces zodra dat
mogelijk is (na vrijgeven plaats incident door de hulpdiensten).

o De Teammanager AOS, alsmede het MT-lid van de afdeling waar
het AOS-team onder ressorteert.

De beleidsadviseur AOS, die normalerwijs de reguliere contacten met 
gemeenten vanuit  AOS-team onderhoudt wordt eveneens zo spoedig 
mogelijk door de Bouwkundig Adviseur op de hoogte gebracht. Indien de AOS 
buiten kantoortijd of in het weekeinde plaatsvindt wordt hij zo spoedig 
mogelijk in kennis gesteld. 

Als de melder 112 al heeft gebeld en daarna de Commissie belt, dan zijn de 
hulpdiensten al gealarmeerd, dan wel de slachtoffers reeds beredderd. In dat 
geval is het gebied afgezet (plaats incident). In dit geval is er sprake van een 
ernstig incident.  

Indien de situatie grootschaliger lijkt is er wellicht sprake van een GRIP 
situatie4. De Veiligheidsregio Groningen neemt in dit geval de gehele regie 
over! Pas nadat de Hulpdiensten c.q. de gemeente de locatie hebben 
vrijgegeven kunnen de betrokken medewerkers van de Commissie zich naar 
de locatie begeven en kan er onderzoek plaatsvinden en zorg besteed worden 
aan de overige bewoners. Daarna kan door de Commissie worden nagegaan 
of er een oorzakelijk verband is tussen de schade en de mijnbouwactiviteiten 
van het Groningen veld of de gasopslag Norg. 

Gezien de omstandigheden zal het vervolg van het proces voor zover 
mogelijk gelijk zijn aan het proces dat hiervoor is vermeld onder kopje C. 
(Vaststelling van een AOS maar de bewoner/eigenaar is niet bereid om de 
woning eigener beweging te verlaten en verlaten te houden), aangezien de 

4 GRIP: Gecoördineerde Regionale Incidentbestrijdings Procedure (GRIP) is de naam van de werkwijze 
waarmee bepaald wordt hoe de coördinatie tussen hulpverleningsdiensten verloopt. In deze procedure is de 
centrale gedachte dat grotere incidenten meer onderling gecoördineerd afgehandeld moeten worden. Omdat 
er meer middelen en bestuurslagen betrokken (kunnen) raken, moet er multidisciplinair afgestemd worden 
over de incidentbestrijding. 
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betrokken gemeente onder de gegeven omstandigheden de 
verantwoordelijkheid heeft over de bewoners en het eventueel verlaten en 
verlaten houden van de woning.  
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Verschillende rollen 

Senior Adviseur AOS 
Verzorgt vanuit het AOS-team de contacten met de gemeenten over de AOS-trajecten 
en alle bijkomende zaken. Adviseert het AOS-team, MT en de Commissie over 
beleidsaangelegenheden die AOS-gerelateerd zijn. 

Bouwkundig Adviseur AOS 
De Bouwkundig Adviseur AOS is de cruciale spil in de coördinatie en afhandeling van een 
AOS melding. Deze coördineert en regisseert het eerste uur na melding en zorgt dat 
andere relevante functionarissen en partijen ingezet worden. Daarna staat de 
Bouwkundig Adviseur de bewoners in alle facetten bij, geeft ondersteuning en biedt 
inzicht in de te nemen stappen. Hij verduidelijkt informatie wanneer blijkt dat bewoners 
dit nodig hebben. Hij biedt tevens perspectief in de fase na de afronding van de AOS en 
introduceert de zaakbegeleider AOS Follow-Up. 

Commissie 
Het technisch lid van de Commissie (of een ander door de Commissie aangewezen lid) is 
voor het geval dat een AOS wordt vastgesteld beschikbaar en bereikbaar. Het 
desbetreffende lid wordt door de Bouwkundig Adviseur (dan wel in onderlinge 
afstemming door de Communicatieadviseur) op de hoogte gehouden van de AOS en de 
te treffen en getroffen maatregelen en wordt in staat gesteld de beslissingen te nemen 
die nodig zijn voor het goede verloop van de AOS.  

Coördinator AOS (AOS-team) 
Op de achtergrond, niet zichtbaar in het primaire AOS-proces, wordt het administratieve 
proces ondersteund door de Coördinator AOS. Deze functionaris zorgt voor het plannen 
van de afspraken, uitzetten van de meldingen naar de Bouwkundig Adviseurs, 
coördineren met het ingenieursbureau, bewaking van de verwerking van de rapporten en 
dergelijke. 

Communicatieadviseur 
De Communicatieadviseur heeft met name de taak om de piketvoorlichters van de 
gemeente te informeren en contact te houden met de pers. Daarnaast valt het volgen 
van de (sociale) media ook onder de verantwoordelijkheid van deze functionaris.  

MT-lid  
Is de verantwoordelijke waaronder het AOS-team en de teammanager AOS functioneren. MT-lid is 
tevens het contactpersoon richting projectdirectie van de Commissie. 

Teammanager AOS 
Is de leidinggevende van het AOS-team is vanuit die positie verantwoordelijk voor de 
handelingen van het AOS-team. 

Zaakbegeleider AOS-Follow Up 
Begeleiden van bewoners en eigenaren bij het afhandelen van (complexe) woning 
gerelateerde vraagstukken in een sociale context n.a.v. een gegronde AOS-melding. 
Het analyseren van knelpunten voor bewoners en het zoeken naar oplossingen van alle 
lopende schademeldingen. Initiatief nemen voor het oplossen van deze knelpunten. 
Bouwt, onderhoudt en participeert namens de Tijdelijke Commissie mijnbouwschade  
actief in overleggen en netwerken met andere betrokken organisaties. Is de sociale 
verbinding tussen de Commissie en de bewoner(s)  en vertaalt technische maatregelen 
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in voor bewoners begrijpelijke taal. Staat in korte verbinding met de bouwkundig-
adviseurs bij de Commissie en heeft hier een schakelfunctie. 





1. Inleiding
Bij binnenkomst van een AOS inspectieverslag zal deze door de betreffende Bouwkundig Adviseur 
moeten worden gecontroleerd voordat deze door de administratief medewerker wordt verwerkt. In 
deze werkinstructie worden de punten die van belang zijn bij deze controle doorgenomen. Vervolgens 
word er kort ingegaan op hoe het gecontroleerde AOS inspectieverslag moet worden doorgezet ter 
verwerking. 

2. AOS Inspectieverslag controleren
Wanneer een AOS inspectieverslag door TCMG wordt ontvangen zal deze door de administratief
medewerker worden toegewezen aan de betreffende bouwkundig adviseur. De mail met hierin het
verslag wordt op naam (en bijbehorende kleur) van de bouwkundig adviseur gezet. De bouwkundig
adviseur kan de verslagen op zijn naam nu controleren. Het controleren zal binnen drie dagen na
binnenkomst van het verslag moeten gebeuren en hierbij worden de volgende punten als leidraad
gebruikt

2.1 Gegevens  
Op het titelblad van het verslag moeten de algemene gegevens worden gecontroleerd. Het gaat hierbij 
om: 

1. Adresgegevens
2. Inspectiedatum
3. Het juiste dossiernummer
4. De juist conclusie.

Vervolgens zal ook het overgenomen AOS formulier in hoofdstuk 2 Objectgegevens en melding op deze 
punten moeten worden gecontroleerd. 

2.2 Benoemen van oorzaken 
Controleer of er bij de foto’s, waarnemingen, beoordeling en conclusie nergens een oorzaak van de 
situatie word genoemd.  

2.3 Privacy  
Het gehele AOS inspectieverslag zal moeten worden gecontroleerd op privacy gevoelige onderdelen. 
De volgende onderdelen mogen in geen enkel geval in een AOS inspectieverslag voorkomen: 

1. Herkenbare/zichtbare gezichten, van zowel melder/bewoner als bouwkundig inspecteur en
adviseur

2. Kentekens
3. Religieuze uitingen

2.4 Foto’s  
Controleer of de gebruikte foto’s juist en vooral duidelijk genoeg zijn. Is de situatie duidelijk zichtbaar 
op de foto’s? 

2.5 Inhoud 
Komt de inhoud van de tekst overeen met hetgeen op locatie is besproken met melder/eigenaar? 
Controleer of er in een simpele en duidelijke manier wordt uitgelegd wat er is waargenomen en wat 
de conclusie is. 



2.6 Grammatica 
Uiteraard zal het hele verslag grammaticaal juist moeten zijn. Heb je bij het controleren zelf twijfels 
over de juiste spelling? Leg het rapport dan ter controle neer bij een collega.  

3. AOS Inspectieverslag verwerken
Na het controleren zijn er twee opties voor verdere verwerking.

1. AOS Inspectieverslag goedgekeurd
Wanneer je het AOS Inspectieverslag hebt gecontroleerd en deze akkoord hebt bevonden vink 
je de mail van het betreffende AOS Inspectieverslag af. De administratief medewerker pakt
deze nu verder op.

2. AOS Inspectieverslag afgekeurd
Is het AOS Inspectieverslag niet op één of meerdere punten afgekeurd dan stuur je de mail
met het verslag terug naar de betreffende medewerker van W2N welke de mail heeft
verstuurd en naar de betreffende Bouwkundig inspecteur.

In de betreffende mail maakt de bouwkundig adviseur een aantekening wie, wanneer en
waarom het verslag is teruggestuurd naar W2N.  Deze aantekening als volgt in de mail
plaatsen en geel arceren:

DATUM/INITIALENBOUWKUNDIGADVISEUR: AOS Inspectieverslag teruggestuurd vanwege
REDEN KORT UITSCHRIJVEN

De betreffende mail kan worden verplaatst naar de map 4. AOS terugkoppelingen/Retour naar 
W2N. Vervolgens voorziet de bouwkundig adviseur de mail van een rood vlaggetje. 

Bij het ontvangen van het door W2N opgestuurde gecorrigeerde verslag kan het reguliere 
correctie proces op de vorige pagina weer worden doorgenomen.  

4. Informeren zaakbegeleider
Nadat je een inspectieverslag hebt goedgekeurd, dient de zaakbegeleider geïnformeerd te worden.
Hiervoor is een aparte werkinstructie geschreven.

5.1.2.e




