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IMG maakt onderscheid tussen functionarissen die direct betrokken zijn bij een dossier en indirect
betrokken zijn bij een dossier. Dit vertaalt zich naar directe en indirecte uren. Directe uren zijn uren van functionarissen die direct op een dossier worden gemaakt. Indirecte uren zijn uren die worden ingezet voor ondersteunende taken en algemene werkzaamheden die niet direct aan een specifiek dossier kunnen worden toegeschreven.

Functies voor Directe Uren

De volgende functies zijn direct betrokken bij een dossier en mogen volgens het uurtarief van de
functionaris op het dossier factureren.


Dossierondersteuner
· Opleiding en ervaring
· Minimaal MBO werk- en denkniveau, of aantoonbare ervaring waaruit blijkt dat de kandidaat in staat is om de taken van de dossierondersteuner effectief uit te voeren.
· Denkbare taken zijn foto’s blurren, vergelijkbare schades uit oude rapporten opzoeken, volledigheidscontrole etc.
· Aantoonbare administratieve ervaring, bij voorkeur binnen schade- of bouw
gerelateerde omgevingen.
· Ervaring met relevante applicaties en communicatieve vaardigheden.

· Kennis en communicatieve vaardigheden
· Basiskennis van schadeprocessen en mijnbouwschadeproblematiek.
· Ondersteunt de verantwoordelijke Deskundige bij administratieve en organisatorische werkzaamheden.
· Vaardig in schriftelijke en mondelinge communicatie met teamleden.
· Bekend met de vier pijlers van de taakuitoefening van IMG (Onafhankelijkheid,rechtvaardigheid, ruimhartigheid en voortvarendheid) en past deze toe in dagelijkse werkzaamheden.


· De Dossierondersteuner overlegt voor aanvang van de werkzaamheden een geldig VOG
getoetst op punten 11, 12, 13, 41 en 43 van de algemene screeningsprofielen van het
ministerie van justitie en veiligheid, een Disclosure Statement (appendix 11) en een
integriteitsverklaring op basis van gedragscode Rijk


Schadeopnemer 
· Opleiding en ervaring 
· Opleiding en/of ervaring op minimaal MBO werk en denkniveau. Aantoonbaar sterke affiniteit/ervaring met techniek en/of bouw. 
· De Schadeopnemer heeft met succes de basisopleiding Schadeopnemer via het Gezamenlijk Trainingsbureau gevolgd en afgesloten met een toets van bekwaamheid. De Schadeopnemer heeft aangetoond over voldoende technisch en/of bouwkundig inzicht te beschikken, is in staat om schades vast te leggen en om deze voldoende te kunnen omschrijven. De Schadeopnemer is in staat om oplossingsgericht en klantgericht te werken en beschikt dan ook over voldoende communicatieve vaardigheden die hem of haar in staat stelt correct en met gepaste sensitiviteit, met Aanvrager en Zaakbegeleider te communiceren. 
Basisopleiding tot Schadeopnemer:
· Communicatieve vaardigheden (houding en gedrag) 
· Basiskennis schadedossier 
· Opnametool 
· Nemen van foto 
· Meten en beschrijven 
· Materiaalkennis 
· Schadeherkenning 
· Materiaalherkenning 
· Basis constructieleer 

· Kennis en communicatieve vaardigheden 
· Een Schadeopnemer die werkzaam is voor het IMG is verantwoordelijk voor het identificeren, opnemen en (digitaal) registreren van schades in objecten van Aanvragers in het aardbevingsgebied. 
· De Schadeopnemer is in staat om volgens een vastgesteld protocol te werken. Aangezien de Schadeopnemer tezamen met de Aanvrager de schades opneemt, is het nodig dat hij of zij beschikt over ruim voldoende communicatieve en klantgerichte competenties. Hij/zij is in staat om een rapportage volgens vastgestelde norm op te leveren en deze over te dragen aan eigen interne organisatie en aan Aanvragers. 

· De Schadeopnemer overlegt voor aanvang van de werkzaamheden een geldig VOG getoetst op punten 11, 12, 13, 41 en 43 van de algemene screeningsprofielen van het ministerie van justitie en veiligheid, een Disclosure Statement (appendix 11) en een integriteitsverklaring op basis van gedragscode Rijk. 



Junior Deskundige

· Opleiding en ervaring
· Bouwkundige MBO-niveau 4 succesvol afgerond.
· Met goed gevolg afgelegde opleiding vanuit het IMG: Werkinstructie, gebruik
apparatuur/applicatie, communicatieve vaardigheden, houding & gedrag.

Of:

· MBO werk- en denkniveau op relevante kennis en kunde.
· 1200 uren aantoonbare ervaring met het opnemen analyseren en beoordelen van
schades aan gebouwen, opstellen van hersteladviezen, calculeren van schades en
rapporteren van schades aan gebouwen. Max. 300 van 1200 ervaringsuren voor
opname.
· Met goed gevolg afgelegde opleiding vanuit het IMG: Werkinstructie, gebruik
apparatuur/applicatie, communicatieve vaardigheden, houding & gedrag.
· Kennis
· De Junior Deskundige heeft voldoende bouwkundige of technische kennis en is
daarmee kundig in analyseren en beoordelen van schades aan gebouwen, opstellen
van hersteladviezen, calculeren van schades en rapporteren van schades aan
gebouwen met meerdere schademomenten en werken; overige materiele schade
door het intreden van deze fysieke schade.
· De Junior Deskundige is goed op de hoogte van de 4 pijlers van de taakuitoefening
van het IMG (onafhankelijk, rechtvaardig, ruimhartig en voortvarend
Mijnbouwschade afhandelen), waaronder in het bijzonder ook de eis van de
menselijke maat.
· De Junior Deskundige is goed op de hoogte van de rol die de Zaakbegeleiders van
het IMG hebben in het schade afhandelingsproces.


· Communicatieve vaardigheden/basisbegrip Mijnbouwschade
· Beschikt over de juiste communicatieve vaardigheden in de omgang met de
Aanvrager en Zaakbegeleider. In dat kader dient de Junior Deskundige ten minste
een basisbegrip te hebben van de problematiek van Mijnbouwschade, de impact die
deze kan hebben op de levens van Aanvragers en moet in staat zijn daar op gepaste
manier op te reageren.

· De Junior Deskundige overlegt voor aanvang van de werkzaamheden een geldig VOG
getoetst op punten 11, 12, 13, 41 en 43 van de algemene screeningsprofielen van het
ministerie van justitie en veiligheid, een Disclosure Statement (appendix 11) en een
integriteitsverklaring op basis van gedragscode Rijk.


Medior Deskundige
· Opleiding en ervaring
· Bouwkundige HBO-bacheloropleiding succesvol afgerond.
· Met goed gevolg afgelegde opleiding vanuit het IMG: Werkinstructie, gebruik
apparatuur/applicatie, communicatieve vaardigheden, houding & gedrag.
· 2000 uren aantoonbare ervaring met het analyseren en beoordelen van schades aan
gebouwen, opstellen van hersteladviezen, calculeren van schades en rapporteren
van schades aan gebouwen.

Of

· Bouwkundige WO-bacheloropleiding succesvol afgerond.
· Met goed gevolg afgelegde opleiding vanuit het IMG: Werkinstructie, gebruik
apparatuur/applicatie, communicatieve vaardigheden, houding & gedrag.
· 1200 uren aantoonbare ervaring met het analyseren en beoordelen van schades aan
gebouwen, opstellen van hersteladviezen, calculeren van schades en rapporteren
van schades aan gebouwen. Maximaal 300 van 1200 ervaringsuren voor opname.

Of

· Bouwkundige MBO-niveau 4 succesvol afgerond.
· Met goed gevolg afgelegde opleiding vanuit het IMG: Werkinstructie, gebruik apparatuur/applicatie, communicatieve vaardigheden, houding & gedrag.
· 5000 uren aantoonbare ervaring met het analyseren en beoordelen van schades aan
gebouwen, opstellen van hersteladviezen, calculeren van schades en rapporteren
van schades aan gebouwen.

· Kennis
· De Medior Deskundige is, in zijn arbeidsverleden werkzaam geweest als
bouwkundig/technisch schadedeskundige. Daarmee kundig in analyseren en
beoordelen van schades aan gebouwen, opstellen van hersteladviezen, calculeren
van schades en rapporteren van schades aan gebouwen met meerdere
schademomenten en werken; overige materiele schade door het intreden van deze
fysieke schade.
· De Medior Deskundige is goed op de hoogte van de 4 pijlers van de taakuitoefening
van het IMG (onafhankelijk, rechtvaardig, ruimhartig en voortvarend
Mijnbouwschade afhandelen), waaronder in het bijzonder ook de eis van de
menselijke maat.
· De Medior Deskundige is goed op de hoogte van de rol die de Zaakbegeleiders van
het IMG hebben in het schade afhandelingsproces.


Bij inzet voor bezwaar en (hoger) beroep, aanvullend:
· Inhoudelijke en communicatieve vaardigheden t.b.v. (hoor)zittingen: In staat om
zowel schriftelijk als mondeling technische standpunten uit te leggen en te motiveren
op een voor de bezwaarmaker, behandelend jurist en eventueel rechter of staatsraad
begrijpelijke manier. Daarnaast in staat op gepaste manier om te gaan met emoties van de bezwaarmaker.


· De Medior Deskundige overlegt voor aanvang van de werkzaamheden een geldig VOG
getoetst op punten 11, 12, 13, 41 en 43 van de algemene screeningsprofielen van het
ministerie van justitie en veiligheid, een Disclosure Statement (appendix 11) en een
integriteitsverklaring op basis van gedragscode Rijk.


Senior Deskundige

· Opleiding en ervaring
· Bouwkundige HBO-bacheloropleiding of hoger succesvol afgerond.
· Met goed gevolg afgelegde opleiding vanuit het IMG: Werkinstructie, gebruik
apparatuur/applicatie, communicatieve vaardigheden, houding & gedrag.
· In de afgelopen 10 jaar, tenminste 5000 uren werkzaam geweest als
bouwkundig/technisch schadedeskundige en is daarmee kundig in het analyseren en
beoordelen van schades aan gebouwen, opstellen van hersteladviezen, calculeren
van schades en rapporteren van schades aan gebouwen.

Of

· Bouwkundige WO-bacheloropleiding succesvol afgerond.
· Met goed gevolg afgelegde opleiding vanuit het IMG: Werkinstructie, gebruik
apparatuur/applicatie, communicatieve vaardigheden, houding & gedrag.
· In de afgelopen 5 jaar, tenminste 3000 uren werkzaam geweest als
bouwkundig/technisch schadedeskundige en is daarmee kundig in het analyseren
en beoordelen van schades aan gebouwen, opstellen van hersteladviezen,
calculeren van schades en rapporteren van schades aan gebouwen.

· Kennis
· De Senior Deskundige is, in zijn arbeidsverleden werkzaam geweest als
bouwkundig/technisch schadedeskundige. Daarmee kundig in analyseren en
beoordelen van schades aan gebouwen, opstellen van hersteladviezen, calculeren
van schades en rapporteren van schades aan gebouwen met meerdere
schademomenten en werken; overige materiele schade door het intreden van deze
fysieke schade.
· De Senior Deskundige is goed op de hoogte van de 4 pijlers van de taakuitoefening
van het IMG (onafhankelijk, rechtvaardig, ruimhartig en voortvarend
Mijnbouwschade afhandelen), waaronder in het bijzonder ook de eis van de
menselijke maat.
· De Senior Deskundige is goed op de hoogte van de rol die de Zaakbegeleiders van
het IMG hebben in het schade afhandelingsproces.

Bij inzet voor bezwaar en (hoger) beroep, aanvullend:
· Inhoudelijke en communicatieve vaardigheden t.b.v. hoorzittingen: In staat om
zowel schriftelijk als mondeling technische standpunten uit te leggen en te motiveren
op een voor de bezwaarmaker, behandelend jurist en eventueel rechter of staatsraad
begrijpelijke manier. Daarnaast in staat op gepaste manier om te gaan met emoties
van de bezwaarmaker.

· De Senior Deskundige overlegt voor aanvang van de werkzaamheden een geldig VOG
getoetst op punten 11, 12, 13, 41 en 43 van de algemene screeningsprofielen van het
ministerie van justitie en veiligheid, een Disclosure Statement (appendix 11) en een
integriteitsverklaring op basis van gedragscode Rijk.

· In Perceel 3 worden enkel dossiers toegewezen aan een Senior Deskundige indien er sprake is van (mogelijke) Zetting/zakking en/of IEDB. De Senior Deskundige dient in dat geval over de juiste competenties te beschikken.


Calculator
· Opleiding en ervaring
· Bouwkundige MBO-niveau 4 succesvol afgerond.
· Met goed gevolg afgelegde opleiding vanuit het IMG: Werkinstructie, gebruik
apparatuur/applicatie.

Of:

· MBO werk- en denkniveau op relevante kennis en kunde
· 1000 uren ervaring met het opstellen van hersteladviezen, calculeren van schades
en rapporteren van schades aan gebouwen
· Met goed gevolg afgelegde opleiding vanuit het IMG: Werkinstructie, gebruik
apparatuur/applicatie.

· Kennis
· De Calculator heeft voldoende bouwkundige of technische kennis en is daarmee
kundig in het opstellen van hersteladviezen en calculeren van: fysieke schade aan
gebouwen met meerdere schademomenten en werken; overige materiele schade
door het intreden van deze fysieke schade.
· De Calculator is goed op de hoogte van de 4 pijlers van de taakuitoefening van het
IMG (onafhankelijk, rechtvaardig, ruimhartig en voortvarend Mijnbouwschade
afhandelen), waaronder in het bijzonder ook de eis van de menselijke maat.


· De Calculator overlegt voor aanvang van de werkzaamheden een geldig VOG getoetst op
punten 11, 12, 13, 41 en 43 van de algemene screeningsprofielen van het ministerie van
justitie en veiligheid, een Disclosure Statement (appendix 11) en een integriteitsverklaring
op basis van gedragscode Rijk.



Technisch Coördinator
De Technisch Coördinator is verantwoordelijk voor het uitvoeren van vier-ogen controles op alle
dossiers om de technische juistheid, volledigheid en consistentie te waarborgen. Past het vierogenprincipe
toe op de opname, beoordeling, calculatie en de rapportage van de schade en corrigeert
proactief waar noodzakelijk. Het vier-ogenprincipe houdt in dat een Technisch Coördinator op ieder
advies een kwaliteitscontrole uitvoert. Hij/zij ziet er op toe dat de rapporten aan de gestelde
kwaliteitseisen voldoen. Hij/zij fungeert als inhoudelijk sparringpartner voor collega’s, signaleert
afwijkingen tijdens vier-ogencontroles en draagt daarmee bij aan kwaliteitsverbetering.
Voor het uitvoeren van deze controletaken moet het niveau van de Technisch Coördinator minimaal
gelijk zijn aan een Medior Deskundige, of hoger indien het dossier op Senior-niveau is vastgesteld.














Functies voor Indirecte Uren

De volgende functies zijn indirect betrokken bij een dossier en worden geclassificeerd als indirecte
uren. Deze functies mogen volgens het uurtarief van de functionaris factureren middels een
toegewezen projectcode.

Planner
Aantoonbare administratieve werkervaring. Beschikt over organisatorische vaardigheden. Is
stressbestendig, flexibel en kan effectief communiceren.

De planner:
· is het eerste aanspreekpunt voor Opdrachtgever voor de planning voor de inzet van de
Deskundigen. Opdrachtgever levert de planning en koppelt een Zaakbegeleider aan een
dossier;
· koppelt Deskundigen aan dossiers, zet de beschikbaarheid in de Deskundigentool en
behandelt annuleringen en wijzigingen;
· stemt af met de afdeling planning van Opdrachtgever;
· is tevens verantwoordelijk voor het plannen van Nader onderzoeken.

Overlegt voor aanvang werkzaamheden een VOG minimaal getoetst op de punten 11, 12, 13, en 41 van de algemene screeningsprofielen van het ministerie van justitie en veiligheid, passend bij de functie.

Technisch Manager
Ten minste een HBO-bacheloropleiding bouwkunde (of vergelijkbaar), ervaring met het opnemen,
beoordelen en calculeren van schade aan gebouwen alsmede met het onderzoeken/adviseren op
het gebied van funderingen en constructies. De technisch manager dient over kennis en ervaring
te beschikken inzake de mechanismes vanuit aardbevingen, diepe bodemdalingen en
grondwaterveranderingen welke uiteindelijk leiden tot schade aan fundering, de constructie en
overige onderdelen van gebouwen.

De technisch manager:
· is aanspreekpunt voor en gesprekspartner van het IMG op het gebied van de technische
inhoudelijke kwaliteit en de verdere ontwikkeling van de Richtlijnen, kaders, Werkinstructies en Handleidingen van Opdrachtgever;
· biedt tevens ondersteuning bij complexe casuïstiek zoals Nader onderzoek en bezwaar, en
· levert input voor procesoptimalisatie en kennisontwikkeling, waaronder een bijdrage aan de
ontwikkeling van het trainingsprogramma.

Overlegt voor aanvang werkzaamheden een VOG minimaal getoetst op de punten 11, 12, 13, 41
en 71 van de algemene screeningsprofielen van het ministerie van justitie en veiligheid, passend
bij de functie.

Projectcoördinator
Heeft ervaring met het coördineren van projecten, bewaken van voortgang, het signaleren van
risico's en bijsturen waar nodig. Zal functioneren als leidinggevend bij de organisatie van
Opdrachtnemer en tevens aanspreekpunt voor Opdrachtgever. Is daarnaast
(mede)verantwoordelijk voor het opstellen en presenteren van de organisatieplannen en het
aansturen van samenwerking tussen verschillende betrokken partijen.

De projectcoördinator:
· is aanspreekpunt vanuit Opdrachtnemer voor Opdrachtgever en is verantwoordelijk voor de
aansturing en coördinatie van de Deskundigen in het schadegebied
· bewaakt de processen en het beleid, stuurt op capaciteit en levert input voor
procesoptimalisaties ten behoeve van de Opdracht;
· draagt er zorg voor dat de Concept opnamerapporten /Adviesrapporten binnen de
vastgestelde termijnen en met de juiste kwaliteit worden opgeleverd aan Opdrachtgever;
· levert KPI en OPI rapportages aan Opdrachtgever en rapportages als opgenomen in de
Vraagspecificatie en voert het overleg namens Opdrachtnemer met de vertegenwoordigers
van Opdrachtgever;
· neemt actief deel aan en draagt bij aan effectieve afstemming in de diverse overleggen als
opgenomen in het Contractbeheersplan.

Overlegt voor aanvang werkzaamheden een VOG minimaal getoetst op de punten 11, 12, 13 en 71
van de algemene screeningsprofielen van het ministerie van justitie en veiligheid, passend bij de
functie.

Kwaliteitsmanager
Heeft aantoonbare ervaring met het opzetten en implementeren van een Kwaliteitssysteem op
basis van de ISO-9001, de ISAE 3402 of een vergelijkbare norm. Is in staat om het proces van
continu verbeteren binnen de Opdrachtnemer aan te jagen. Kan zich onafhankelijk opstellen, durft
tegenspraak te leveren richting het management van Opdrachtnemer en is centraal aanspreekpunt
voor kwaliteitszaken.

De kwaliteitsmanager:
· is verantwoordelijk voor het opzetten, bewaken en verbeteren van het
kwaliteitsmanagementsysteem binnen de organisatie ten behoeve van de Opdracht;
· voert interne audits uit en is het aanspreekpunt voor audits die uitgevoerd worden door
opdrachtgever;
· onderhoudt het kwaliteitsmanagementsysteem/het Managementplan;
· initieert en begeleidt verbetertrajecten en heeft daarmee focus op het verbeteren van de
proceskwaliteit.

Overlegt voor aanvang werkzaamheden een VOG minimaal getoetst op de punten 11, 12, 13, 41
en 71 van de algemene screeningsprofielen van het ministerie van justitie en veiligheid, passend
bij de functie.

Jurist
Ten minste een afgeronde WO-opleiding Nederlands Recht, bij voorkeur met een specialisatie in
het privaatrecht en/of staats- en bestuursrecht. De jurist dient over minimaal 5 jaar relevante
werkervaring en aantoonbare kennis van en ervaring met het aansprakelijkheidsrecht,
schadevergoedingsrecht en bestuurs(proces)recht te beschikken. Deze kennis en ervaring dient
aan te sluiten bij de Opdracht aan Opdrachtnemer en te zijn opgedaan in de advocatuur, juridische
dienstverlening, wetenschap of bij de overheid of rechterlijke macht.

De jurist heeft als taak en is in staat om te beoordelen of een Adviesrapport waarin de Deskundige
afwijkt van de voorgeschreven beoordelingssystematiek en/of de standaardmotivering(en) of
verwijst naar een Nader onderzoek, op een zorgvuldige wijze tot stand is gekomen, de redenering
daarin voor zowel de Opdrachtgever als de Aanvrager begrijpelijk is en de getrokken conclusies
daarop aansluiten. Als dit niet het geval is, zorgt de jurist ervoor dat de Deskundige het advies
aanpast/aanvult, zodat het wel aan deze vereisten voldoet, voordat het Adviesrapport (opnieuw)
aan de Opdrachtgever wordt opgeleverd.

Overlegt voor aanvang werkzaamheden een VOG minimaal getoetst op punt 55 van de algemene
screeningsprofielen van het ministerie van justitie en veiligheid, passend bij de functie.


Functies op Afroep Beschikbaar
De volgende functies die worden genoemd, dienen op afroep beschikbaar te zijn om te kunnen
adviseren. Deze functies mogen volgens het uurtarief van de functionaris factureren middels een
toegewezen projectcode.

Senior Kostendeskundige
Bouwkundige bacheloropleiding op HBO/academisch niveau. Minimaal 5 jaar werkervaring als
Kostendeskundige. Het kunnen bijdragen aan het ontwikkelen beheren van
kostenmodellen/kostenbestanden.

De senior kostendeskundige:
· levert een bijdrage aan het verbeteren van de kwaliteit van de calculaties;
· levert een bijdrage aan het verbeteren van de Richtlijnen en Werkinstructies van
Opdrachtgever met betrekking tot calculatie.

Specialist Geotechniek
Ten minste een HBO-bacheloropleiding bouwkunde of civiele techniek (of vergelijkbaar), ten
minste 3000 uren ervaring met geotechniek, grond- en funderingstechniek, ervaring met het
opnemen en beoordelen van schade aan gebouwen waarbij zettingen en de fundering een rol
hebben.

De specialist geotechniek:
· levert inbreng van kennis en ervaring met betrekking tot geotechniek, grond- en
funderingstechniek zodat de kwaliteit van het opnemen en/of beoordelen van schade aan
gebouwen waarbij zettingen en de fundering een rol hebben verbeterd wordt;
· levert daartoe inhoudelijke input bij schadebeoordelingen, ondersteunt bij complexe
technische onderzoeken;
· draagt bij aan de ontwikkeling van kennis, Richtlijnen en Werkinstructies en kaders op
geotechnisch gebied.
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