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Op vrijdag 21 augustus 2026 was er om 05.50 uur een aardbeving met een 
kracht van 2.8 bij Zandeweer. Heeft u schade, vragen of zorgen, neem dan  
contact op met ons Serviceloket, telefoonnummer 0800 4444 111 (gratis).  
Hieronder vindt u antwoorden op een aantal veelgestelde vragen.

Ik wil nieuwe, verergerde of terugkerende schade melden, hoe doe 
ik dat?
Dat kan zowel online als bij een steunpunt. Online een schade melden gaat via de 
website van het IMG (schadedoormijnbouw.nl). Hier logt u in op Mijn dossier met 
uw DigiD. 

Als digitaal aanvragen niet lukt, kunt u naar een steunpunt in de buurt gaan. Al onze 
steunpunten staan in deze nieuwsbrief vermeld. Neem dan uw DigiD en legitimatie­
bewijs mee. Lukt het niet om bij een steunpunt te komen, dan kunt u een huisbezoek 
inplannen via het Serviceloket.

Ik heb eerder een vergoeding gehad. Mag ik opnieuw schade melden?
Dat hangt af van de manier waarop eerdere schade is afgehandeld. En of deze aard­
beving op uw adres schade kan hebben veroorzaakt. Dat laatste is afhankelijk van  
de trillingssnelheid die deze aardbeving op uw adres had. Bij het Serviceloket kunnen 
we de trillingssnelheid op uw adres nakijken.

Is uw aanvraag eerder afgehandeld via Maatwerk met onderzoek, dan kunt u  
opnieuw een schade melden.

Heeft u eerder een Vaste vergoeding ontvangen, dan kunt u weer een nieuwe  
schade melden bij een trillingssnelheid van minimaal 5 mm/s. 

Schade melden na de 
beving in Zandeweer
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Koos u voor Herstel met aannemer? Dan kunt u bij een trillingssnelheid van  
minimaal 5 mm/s op uw adres nieuwe schade melden. Nieuwe schades kunnen  
worden gemeld binnen een periode van vijf jaar vanaf de keuze voor Herstel en  
tot een totaalbedrag van maximaal 60.000 euro. 

Mijn schade wordt op dit moment hersteld en ik heb nieuwe schade. 
Wat nu?
Ook dan meldt u opnieuw schade. In deze nieuwe aanvraag worden alleen de 
nieuwe of verergerde schades beoordeeld. Soms is een aanvullende schade-opname 
nodig. De aannemer mag pas met het werk beginnen na melding bij en goedkeuring 
van het IMG. 

Hoe zit het met mijn net ingediende aanvraag voor  
immateriële schade?
Het kan zijn dat een nieuwe beving invloed heeft op uw lopende aanvraag.  
Bij vragen kunt u contact opnemen met het Serviceloket. 

Tot slot 
We begrijpen dat het een hele stap kan zijn om opnieuw een schade te melden. Toch 
is het belangrijk om dit te doen. Wij streven ernaar u zo snel en makkelijk mogelijk te 
helpen. Neem gerust contact met ons op, ook als u twijfelt.
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“�Het kan alleen maar  
beter worden”

Toen Jan Langelaar in 2021 Gouden Pand 5a in Appingedam kocht, wist hij heus 
wel van de aardbevingen in de regio. Wat het werkelijk betekent om eigenaar 
te zijn van een versterkingspand, ontdekte hij pas gaandeweg. “Ik was naïef  
en overmoedig.” Bovendien had hij een droom: een leescafé waar iedereen  
welkom is. Alleen ligt er in Groningen tussen droom en werkelijkheid vaak 
eerst een versterkingsrapport. 

Tijdens een vakantie in Engeland ontdekten Jan Langelaar en zijn vrouw Ineke  
het fenomeen leescafé. “Een plek waar boeken, ontmoeting en goede gesprekken 
samenkomen. We dachten: waarom bestaat zoiets hier eigenlijk niet?”
 
Ze trokken een cirkel van dertig kilometer rond hun woonplaats Winsum en gingen 
op zoek naar een geschikte locatie. “Dat was moeilijker dan we dachten. Totdat we 
Gouden Pand 5a zagen: een enigszins gehavend rijksmonument met een winkel 
beneden en woonruimte boven.” Dankzij de erfenis van zijn vader konden de Langelaars 
het kopen. “Wel op eigen risico. De vorige eigenaar had zo tegen versterking en  
verduurzaming opgezien, dat hij die steeds voor zich uitschoof. De boel was zelfs  
wat verwaarloosd, we wisten dus dat we verrassingen zouden tegenkomen.”

Versterking

De eerste maanden pakten ze de zichtbare dingen aan. Grote ingrepen stelden ze 
uit, want niemand wist nog precies wat er met de versterking ging gebeuren. “De 
regels en omstandigheden veranderden voortdurend”, vertelt Langelaar. “Vooral de 
parlementaire enquête aardgaswinning Groningen had veel invloed op het proces. 
Aan de ene kant positief, want er kwam meer geld beschikbaar en meer mogelijk­
heden voor verduurzaming. Aan de andere kant negatief, want het duurde langer 
voordat de versterking begon. Berekeningen moesten over, vergunningen werden 
opnieuw aangevraagd en er kwamen veel deskundigen aan te pas.”
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Zijn eettafel veranderde in een vergadercentrum. NCG, de gemeente, Monumenten­
wacht, een restauratiearchitect: iedereen schoof aan. “Er zijn zóveel specialisten met 
het pand bezig geweest. Wat dat niet heeft gekost! Maar het leverde veel kennis op. 
Zo ontdekte de dendrochronoloog – ik wist niet eens wat het was tot ik hem  
ontmoette – dat er achttiende-eeuwse balken uit Zweden in ons huis zitten.”
Na de start van de versterking in 2022 volgen de bouwvergaderingen elkaar op.  
“En die gaan nog wel even door. Voor de oplevering mikken we op september,  
want we doen mee aan Open Monumentendag. Eén muur heb ik expres niet laten 
stuken omdat je aan de gebruikte stenen de hele geschiedenis kunt aflezen.”

Laagdrempelig

Gedurende de versterking zit Leescafé Doemkes tijdelijk in de Solwederstraat. Het is 
inmiddels een begrip in Appingedam, ook vanwege de sympathieke opzet, waarvoor 
de Langelaars de gemeentelijke vrijwilligersprijs ontvingen. “Het leescafé is bewust 
laagdrempelig. Er zijn geen vaste prijzen, wie iets koopt geeft een donatie. Aan de 
stamtafel zitten mensen met een beperking naast mensen met een titel. Immigranten 
uit Afghanistan, toeristen, buurtbewoners. Er wordt veel gepraat, gelachen en soms 
stevig gediscussieerd.” 
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Ook de schade-afhandeling is onderwerp van gesprek. “Mensen hebben weleens 
behoefte om stoom af te blazen. Onzekerheid over tijdelijke huisvesting, ruzie met 
de buren, zorgen van ondernemers. Ik heb al heel wat mensen in contact gebracht 
met het IMG. Of ik geef ze een folder over de schade-afhandeling mee en zeg: ga er 
toch maar eens achteraan.” 

Steun

Langelaar begrijpt hun zorgen als geen ander. Door de jaren heen maakte hij zelf 
het nodige mee. “Soms was de rek er bijna uit. Bijvoorbeeld toen ik na lang zoeken 
tijdelijk onderdak voor het leescafé had gevonden. Iedereen vond het een prima 
plek, maar de juristen van NCG zetten er alsnog een streep doorheen.” In die periode 
dacht hij serieus na over stoppen. “Ik kreeg echter veel steun van mensen uit het 
café en het bouwteam, dat gaf me een goed gevoel.” Via een geitenpaadje kwam er 
uiteindelijk een oplossing. 

Ingewikkeld

Tijdens de werkzaamheden aan het Gouden Pand doken nieuwe problemen op. 
Achter het beschadigde pleisterwerk zaten nog meer scheuren. Op advies van de 
aannemer meldde Langelaar zich bij het IMG voor een schade-opname. “Na weken 
wachten bleek dat ik niet in aanmerking kwam voor een nieuwe schadeprocedure, 
omdat ik al eens gebruik gemaakt had van een vaste vergoeding. Dat leek toen de 
beste oplossing, maar nu zat ik ermee. Ik voelde me zo dom.” Volgens Langelaar laat 
dit vooral zien hoe ingewikkeld het systeem is geworden.  
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“Een ander voorbeeld: de immateriële schadevergoeding. Die is bedoeld voor  
mensen die psychisch last hebben van de aardbevingen en de nasleep. Ik zit al jaren 
in de versterking en lig er regelmatig wakker van. Je zou zeggen dat die regeling er 
ook voor mij is. Maar omdat ik nog in Winsum woon, kom ik niet in aanmerking.” 

Zwart-witdenken

Ondanks deze teleurstellingen weigert Langelaar mee te gaan in zwart-witdenken 
over het schadeherstel. “Ik zeg altijd: ik ben een pechvogel én een geluksvogel. Ja, 
de versterking kost me meer tijd en energie dan ik had gedacht. Maar er wordt veel 
vergoed en straks staat er een prachtig leescafé.” Ook over de samenwerking met 
NCG, de aannemer en de restauratie-architect is hij zeer te spreken: “Ze hebben 
zoveel voor me gedaan”. 

Hij merkt dat positieve verhalen soms nauwelijks verteld durven worden. “Mensen 
schamen zich bijna als ze goed geholpen zijn, omdat anderen zoveel ellende mee­
maken. Maar er moet toch ruimte zijn voor beide kanten?”

Opslagruimte

Optimistisch als altijd kijkt Langelaar liever vooruit. Naar het pand waar straks 
muziek en strips in het souterrain komen, een stamtafel en boeken op de begane 
grond, en boven ruimte voor lezingen, films en cursussen. Voor de verhuizing kan 
hij een beroep doen op een verhuisbedrijf en de bezoekers van het leescafé helpen 
met het uitpakken van de dozen. Maar hij zoekt nog een plek voor de voorraad. “Het 
zou geweldig zijn als iemand in Appingedam opslagruimte ter beschikking zou willen 
stellen. Ik ben al blij met tien vierkante meter.”

Beter

Zou hij, met alles wat hij nu weet, Gouden Pand 5a opnieuw kopen? Langelaar denkt 
even na. “Misschien had ik nog wat langer gezocht naar iets met minder gedoe. Maar 
ik weet niet of ik dat had gevonden. Nee, ik heb geen spijt. Het kan alleen maar beter 
worden.”

Heeft u ruimte?  
In het leescafé is straks geen plaats voor alle boeken, puzzels, spelletjes en prenten. 
Daarom zoeken Jan en Ineke Langelaar nog een plek om een deel van de collectie op te 
slaan. Heeft u ruimte over? Stuur dan een mail naar info@leescafedoemkes.nl. Of loop 
er gewoon eens binnen, het leescafé is open op vrijdag en zaterdag.
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Hoewel er miljarden aan schadevergoeding zijn uitgekeerd en  
honderden huizen zijn hersteld, wachten veel inwoners nog altijd 
op duidelijkheid. “Dat moet anders”, vindt Henk Nijboer. “Als  
onafhankelijk regeringscommissaris Herstel Groningen en 
Noord-Drenthe adviseer ik de minister gevraagd en ongevraagd  
hoe het beter en sneller kan.”

Geboren en getogen in Ten Boer kent Henk Nijboer het verhaal van het Groningse  
gas van binnenuit. Als lid van de Tweede Kamer spande hij zich in voor betere  
regelingen en ruimere schadevergoeding. In 2023 kwam hij terug naar het Noorden 
als kwartiermaker voor de sociale agenda van Nij Begun. Die draait om meer kansen 
voor kinderen, minder armoede, een goede gezondheid en betere leefbaarheid in 
het Noorden. “De eerste projecten lopen al”, zegt hij. “Als regeringscommissaris  
hoop ik nog meer te kunnen betekenen voor het herstel en de ontwikkeling van 
Groningen en Noord-Drenthe.”

Helpen

“Ik spreek bijna dagelijks met betrokkenen bij het gasdossier: inwoners, het IMG, 
NCG, maatschappelijke organisaties, ondernemers, agrariërs, bestuurders. Je kunt 
niet weten waar het schuurt als je niet met mensen praat. Mijn eerste vraag is  
altijd: waar kan ik bij helpen? Ik ben er om dingen in beweging te krijgen. Vooral  
in het kerngebied, waar de meeste schade is en veel inwoners nog wachten op 
duidelijkheid.”

Onafhankelijk

“Onafhankelijkheid is de kern van mijn werk”, zegt Nijboer. “Ik sta los van uitvoerende  
organisaties zoals het IMG. Mijn rol is niet om hun werk over te nemen, maar om op  
basis van wat ik hoor en zie, eerlijk advies te geven over wat beter kan en waar de  
prioriteiten liggen. Juist die onafhankelijkheid maakt dat ik echt iets in beweging  
kan zetten.” 

Interview Henk Nijboer

“Ik ben er om te helpen”
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Herstel

Nijboer kijkt breder dan de afwikkeling van aardbevingsschade. “In het Rijksbeleid zie 
ik kansen voor investeringen in de economie, defensie en onderwijs om het gebied 
vooruit te helpen. Andersom heeft het Noorden veel om trots op te zijn. Neem de 
verrijkte schooldag, een maatregel van Nij Begun om gelijke kansen voor kinderen te 
vergroten. Daar kan de rest van Nederland nog wat van leren.”

Hij beseft dat er nog een lange weg te gaan is. “Veel bewoners wachten nog altijd op 
erkenning en herstel. Maar we werken hard aan verbetering. Ik denk dat het er hier 
over tien jaar een stuk beter voor staat.”
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Met die manier van kijken won ze de ontwerpwedstrijd Gaserfgoed op de kaart,  
georganiseerd door de Landschapswerkplaats. Samen met kunstenaarsgroep 
Observatorium en Studio Grondwerk bedacht ze een even eenvoudig als bijzonder 
ontwerp: ommetjes rond voormalige gaslocaties die het landschap toegankelijker 
maken en ruimte bieden aan de verhalen van het dorp. “Zo blijft zichtbaar wat deze 
plekken hebben betekend én geef je iets terug aan de inwoners.”

Als Nienke Veenhuis langs een gesloten gaslocatie loopt, ziet ze 
meer dan een kale vlakte met afbrokkelend beton. Ze ziet een plek 
waar verhalen verborgen liggen. Verhalen over het landschap, de 
geschiedenis en de mensen die er wonen. “Je voelt dat er iets is 
gebeurd, ook al zie je het niet meer.” 

“�Je kunt pas verder als je 
erkent wat hier is gebeurd”
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Scheuren 

Veenhuis kijkt als ontwerper en als inwoner naar de gaswinning. Vijf jaar geleden 
kocht ze een huis in Kommerzijl. “Er moest wel wat aan gebeuren, onder andere door 
aardbevingsschade. Maar de constructie was goed, dus ik durfde het wel aan. Het 
was ook een kans. Ik had geen budget meer om het huis op te knappen, maar door 
de schadevergoedingen en subsidies kon ik toch dingen aanpakken.” 

Als architect kijkt Veenhuis met een andere bril naar haar huis en de omgeving.  
Dan ziet ze niet alleen wat de gaswinning heeft aangericht, maar ook hoe die het 
landschap heeft gevormd. “Nederland is heel goed in opruimen en weer door. Daar­
door verdwijnen de sporen van wat er is gebeurd. Terwijl mensen hun omgeving 
juist beter begrijpen als je de geschiedenis nog kunt zien in het landschap. Als je de 
bewijzen van wat er is gebeurd wegvaagt, kan dat bijdragen aan het gevoel dat het 
leed niet wordt erkend.” 

Dat betekent niet dat alles moet blijven zoals het is. “Door mensen te vragen wat ze 
willen bewaren en wat ze liever achter zich laten, kan een plek opnieuw betekenis 
krijgen. Het is een soort rouwproces. “

Ingewikkeld

Veenhuis’ belangstelling voor de betekenis van plekken loopt als een rode draad 
door haar werk. Ze werkte als architect aan woningbouwprojecten in het aard­
bevingsgebied. “Dat vond ik ingewikkeld. Niet het ontwerpen zelf, maar dat dorpen 
op zo’n grote schaal worden vernieuwd. En de nieuwbouw die ervoor in de plaats 
komt, past niet altijd bij de omgeving. Als architect onderzoek je de context van wat 
je bouwt, maar er is vaak weinig ruimte om echt de diepte in te gaan. En dat vind ik 
juist leuk en belangrijk.” Daarom begon ze haar eigen bureau, STUDIOpnt, en werd 
ze onderzoeker bij Kenniscentrum NoorderRuimte van de Hanze.

Trigger

In haar eigen projecten onderzoekt Veenhuis hoe bewoners betekenis geven aan 
hun omgeving. Zo maakte ze met kunstenaarsgroep Observatorium een artistieke 
gebiedsbiografie van het Damsterdiep, waarbij ze samen met bewoners onderzochten 
wat een landschap bijzonder maakt. De geschiedenis, de herinneringen, de sfeer en 
de verhalen die er leven. Deze ervaring kwam van pas bij het bedenken van een nieuwe 
invulling voor de gaslocaties. “Die plekken hebben van zichzelf al iets mysterieus. 
Zo’n betonnen plaat, midden in een kaal landschap. Dat triggerde ons. We voelden 
dat hier verhalen verborgen lagen. Hoe konden we die zichtbaar maken?”
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Randen

“Wat we door onderzoek leerden, is dat er hier vrij weinig ommetjes zijn. Ook om mijn 
huis in Kommerzijl valt het niet mee. Het is een volledig agrarisch landschap waar je 
moeilijk in kan. Dat is voor de leefbaarheid van de bewoners onprettig en wat betreft 
toeristische kansen een vraagstuk voor gemeenten.” Het bracht de ontwerpers op het 
idee van een ommetje langs de randen van voormalige gaslocaties. “Onderweg komen 
inwoners hun eigen verhalen tegen, verwerkt in citaten, gedichten of kunstzinnige 
elementen langs het pad.”

Dubbel

“Als je met mensen rond zo’n plek wandelt, komen de verhalen vanzelf. De één wil de 
gaswinning herdenken en zichtbaar houden. De ander zegt: weg ermee, ik wil uitzicht 
op iets anders.” Volgens Veenhuis hoeft daar geen keuze tussen gemaakt te worden. 
“Al die verschillende gevoelens verdienen een plek.”

Die dubbelheid ervaart ze zelf ook. “De gasopslag bij Grijpskerk ligt vlak bij mijn huis. Als ik 
vanuit de auto de rustig brandende vlam zie, weet ik dat ik bijna thuis ben. Het heeft iets 
vertrouwds. Maar laatst fakkelde de installatie vanwege een technische storing op volle 
kracht af. De lucht stond in brand, je hoorde het echt beuken. Op zo’n moment besef je:  
ik woon er wel heel dichtbij. Je gaat ervan uit dat het veilig is, maar toch.”

Toekomstmuziek

Er is nog geen locatie beschikbaar waar het prijswinnende ommetje kan worden uit­
gevoerd, maar Veenhuis heeft goede hoop dat het er komt. “Het liefst rondom elke  
locatie één, elk met een eigen karakter. Een wandelpad lost de problemen niet op, maar 
kan wel bijdragen aan de verwerking en een gevoel van erkenning. Pas dan kun je verder.”
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Stand van zaken

In totaal is tot nu toe 3,5 miljard euro aan schadevergoeding uitgekeerd:  
2,6 miljard euro voor fysieke schade, 586 miljoen euro voor waardedaling,  
324 miljoen euro voor immateriële schade, inclusief immateriële schade voor 
kinderen en jongeren.

	 Schade aan gebouwen: 	 2,6 miljard euro 
	 Waardedaling: 	 586 miljoen euro  
	 Immateriële schade:	 324 miljoen euro

Totaal:	 3,5 miljard euro

Schadevergoeding uitgekeerdTotaal aantal meldingen

Aantal afgehandelde meldingen

722.382  
meldingen

700.286  
meldingen

U vindt meer cijfers op onze website:  
schadedoormijnbouw.nl/dashboard
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Twee keer per jaar doen we onderzoek via de Bouwen aan herstel monitor.  
Daarnaast vragen we regelmatig feedback op verschillende onderdelen van het 
aanvraagproces: van informatie verzamelen en schade-opname tot uitvoering en 
nazorg. Ook nodigen we mensen uit voor verdiepende één-op-één gesprekken  
over de schade-afhandeling. Of voor het beoordelen van onze website in het UX-lab, 
een speciale testomgeving. 

Door uw ervaringen met ons te delen in onderzoeken, vragenlijsten en  
gesprekken helpt u ons om te zien wat beter kan. Dankzij uw suggesties zijn  
onze brieven duidelijker geworden, nemen we vaker persoonlijk contact op  
en is onze website gebruiksvriendelijker ingericht. We stellen het op prijs  
dat u de tijd neemt om mee te doen. Dank u wel! 

Elke ervaring telt
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Resultaat

De reacties die we ontvangen, verdwijnen niet in een la. Op veel plekken binnen  
het IMG gebruiken medewerkers de uitkomsten van het onderzoek om onze dienst­
verlening te verbeteren. Zo pasten onze juristen de besluitbrieven aan, waardoor  
die nu beter te begrijpen zijn. En pakken we vaker de telefoon in plaats van een brief  
te sturen.
 
Uw kritische opmerkingen zijn waardevol. Ze laten zien waar u tegenaan loopt en 
waar wij nog werk te doen hebben. Maar u vertelt ons ook wat goed gaat en ook dat 
is belangrijk. Complimenten over een specifieke medewerker geven we altijd door. 

Dankbaar

We realiseren ons dat het invullen van een vragenlijst tijd kost. Daarom zijn we  
iedereen die aan onze onderzoeken meedoet zeer dankbaar. Veel deelnemers  
geven bovendien aan dat we hen in de toekomst opnieuw mogen benaderen.  
Die bereidheid waarderen we enorm.

Doe mee

Heeft u ook wel een paar ideeën over hoe wij het beter kunnen doen? Vul dan de 
enquête(s) in die wij u toesturen. Heeft u geen vragenlijst ontvangen, maar wilt u  
wel meedoen? Stuur dan een e-mail naar onderzoek@schadedoormijnbouw.nl.  
Alle onderzoeken zijn anoniem. Uw antwoorden worden alleen gebruikt om onze 
dienstverlening te verbeteren en hebben nooit invloed op de behandeling of  
uitkomst van uw aanvraag.

Lees meer over ons onderzoek en de resultaten op  
schadedoormijnbouw.nl/onderzoek.
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Aan het woord zijn Former Kuipers van Lefier en Marcel Haverkamp van Wierden 
en Borgen. Beide sociale woningcorporaties verhuren duizenden woningen in het 
aardbevingsgebied. Kuipers en Haverkamp begeleiden dagelijks de afhandeling van 
mijnbouwschade voor huurders.

Schademelding

Elk jaar geven de corporaties honderden meldingen van hun bewoners door aan  
het IMG. Na zo’n melding gaat een woning een traject in. Haverkamp: “En als ik een 
acuut onveilige situatie (AOS) vermoed, meld ik het direct bij het IMG. Dan zorgt een 
aannemer er binnen 24 tot 48 uur voor dat de woning wordt veiliggesteld.”

Voor immateriële schade moeten huurders juist zelf een melding bij het IMG doen. 
“Dat is omdat die regeling persoonsgebonden is”, legt Haverkamp uit. “Ook voor  
bijkomende kosten, zoals overnachtingskosten die tijdens het herstel nodig kunnen 
zijn, dient de huurder zelf een aanvraag in.”

Van opname tot herstel

De rol van de woningcorporatie zorgt ervoor dat het schadeproces op meerdere  
punten anders verloopt dan bij koopwoningen. Kuipers: “Wij als woningcorporaties 
regelen de aannemer voor het herstellen van de schade. Als huurder heb je dus geen 
keuze. Woningeigenaren moeten juist veel zelf doen.”

Wie als huurder een scheur in het huis ontdekt, belt de woningcorporatie. 
Vanaf dat moment werken woningcorporatie en IMG samen om de schade op 
te nemen en te herstellen. 

“�Ook huurders beleven  
schade van het begin  
tot het eind”
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Haverkamp: “Wij ontzorgen de huurders wel, maar zij zijn degenen die het hele  
proces van A tot Z meemaken. Ze zien de schade, beleven de opname, de overlast  
en het herstel. Ook de oplevering doen ze samen met de aannemer.”

Dat herstel verschilt enorm per woning. Soms gaat het om een paar scheuren. Maar 
Kuipers noemt ook een zorgcomplex waar vijf vakmensen 23 weken bezig waren met 
het herstel. “Dat ging om zo’n 40 kamers waar mensen met een beperking wonen.  
Er was veel overleg nodig met het IMG, omdat er bij het herstelproces extra kosten 
kwamen kijken. De aannemer zorgde ervoor dat elke keer dezelfde vijf mensen aan 
het werk waren. Dat werkte heel goed. Na afloop waren de bewoners zo blij; ze  
hebben een pakketje met bier en worst voor de jongens gemaakt.”

Altijd melden

Tot slot hebben beide mannen nog een advies voor huurders: ga niet zelf aan de  
slag en meld iedere nieuwe scheur. Haverkamp: “Ook als je denkt dat het geen  
aardbevingsschade is.”

Kuipers: “We willen alle woningen in het gebied in kaart hebben. Ik denk dat we nu 
gewoon goed bezig zijn met het herstel. En dat het vertrouwen ook weer redelijk is 
teruggekomen.”
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Op onze steunpunten in de regio staan we voor u 
klaar om u te informeren over de verschillende  
regelingen voor schadevergoeding en herstel.  
Ook kunt u uw verhaal kwijt en ondersteuning  
krijgen bij het doen van een aanvraag. Neem in  
dat geval uw ID-bewijs en/of DigiD mee.

Voor actuele openingstijden, kijk op schadedoormijnbouw.nl/steunpunten

Steunpunten
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Adressen en openingstijden

Gemeente Aa en Hunze
1 	� De Badde, Greveling 137, Annerveenschekanaal, maandag 13.00 - 17.00 uur

Gemeente Eemsdelta
2 	� Gezamenlijk steunpunt met de NCG, Cadanz Welzijn, Burgemeester Klauckelaan 16,  

Appingedam, woensdag 13.00 - 17.00 uur 
3 	� Ons Dorpshuis, Wirdumerweg 16A, Loppersum, woensdag 9.00 - 13.00 uur
4	� Inlooppunt Garrelsweer, Rijksweg 2, Garrelsweer, 1x per maand op donderdag 13.00 - 16.00 uur

Gemeente Het Hogeland
5 	 De Meenschaar, Kapelstraat 9, Bedum, donderdag 13.00 - 17.00 uur
6 	 �Gezamenlijk steunpunt met de NCG, Versterkingspunt Het Hogeland, Hoofdstraat Oost 24,  

Uithuizen, woensdag 13.00 - 17.00 uur
7 	 Bibliotheek Leens, R. Ritzemastraat 2, Leens, dinsdag 9.30 - 13.00 uur
8 	 Bibliotheek Winsum, Regnerus Praediniusstraat 2, Winsum, maandag 9.00 - 12.00 uur

Gemeente Groningen
9 	 Buurhoes, Gaykingastraat 17, Ten Boer, dinsdag 13.00 - 17.00 uur
10 	�De Wegwijzer, Ypemaheerd 42, Groningen, vrijdag 13.00 uur - 17.00 uur
11 	�Dorpshuis Hoogkerk, Zuiderweg 70-4, Groningen, donderdag 9.00 - 13.00 uur
12	�Inlooppunt Woltersum, van IMG, NCG en gemeente Groningen, Dorpshuis De Bongerd,  

Dobbestraat 17, Woltersum, dinsdag 13.00 - 15.00 uur • donderdag 10.00 - 12.00 uur
13	�Gezamenlijk steunpunt met NCG, SNN en WIJ-team (Steun Houk), Koopmansplein 9, Ten Boer, 

dinsdag 17.00 - 19.00 uur

Gemeente Midden-Groningen
14 	Dorpshuis de Ruyten, Ruitenweg 39, Froombosch, vrijdag 9.00 - 13.00 uur
15 	�Gezamenlijk steunpunt met de NCG, Versterkingspunt Midden-Groningen, Hoofdweg 156,  

Schildwolde, maandag 13.00 - 17.00 uur
16 	MFC Siddeburen, Oudeweg 70, Siddeburen, donderdag 16.00 - 20.00 uur

Gemeente Oldambt
17 	�’t Trefpunt, Hoofdstraat 60, Nieuwolda, vrijdag 13.00 - 17.00 uur (open in de oneven weken)
18 	Zalencentrum Lamain, Bosstraat 27, Winschoten, woensdag 9.00 - 13.00 uur

Gemeente Westerkwartier
19 	Dorpshuis Ezinge, Nieuwestreek 33, Ezinge, vrijdag 9.00 - 13.00 uur
20 	�MFC Grijpskerk De Nieuwe Wierde, Burmanniastraat 1, Grijpskerk, vrijdag 13.00 - 17.00 uur 

(open in de even weken)

Gemeente Noordenveld
21 	De Brinkhof, Brink 1, Norg, woensdag 13.00 - 17.00 uur

Gemeente Pekela
22 	De Riggel, Noorderkolonie 13, Nieuwe Pekela, donderdag 13.00 - 17.00 uur

Gemeente Tynaarlo
23 	�Grand café en zalencentrum Onder de Linden, Brink 4, Vries, maandag 9.00 - 13.00 uur  

(open in de even weken)
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Bijblijven en reageren

Via deze nieuwsbrief houden wij u op de hoogte 
van onze regelingen rondom schade-afhandeling, 
nieuws uit de organisatie en persoonlijke  
verhalen van aanvragers.. Graag horen we via  
communicatie@schadedoormijnbouw.nl  
wat u ervan vindt. 

Wilt u deze nieuwsbrief niet meer ontvangen 
of wilt u hem liever digitaal? In Mijn dossier of 
via het formulier op schadedoormijnbouw.nl/
nieuwsbrieven kunt u dat aangeven.

Vestigingsadres
Cascadeplein 10 in Groningen
Op deze locatie zijn ook de hoorzittingen.
(zie schadedoormijnbouw.nl/contact)

Postadres
Antwoordnummer 3061  
8000 WB Zwolle

Serviceloket
Telefoonnummer 0800 4444 111 (gratis) 
Maandag t/m vrijdag van 8.00 tot 17.30 uur  
In het weekend en op feestdagen gesloten

Steunpunten
Bezoek schadedoormijnbouw.nl/contact of  
kijk op de vorige pagina’s voor de adressen en 
openingstijden.

schadedoormijnbouw.nl

mailto:communicatie%40schadedoormijnbouw.nl%20%20?subject=
https://schadedoormijnbouw.nl/nieuwsbrieven
https://schadedoormijnbouw.nl/nieuwsbrieven
https://schadedoormijnbouw.nl/contact
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https://schadedoormijnbouw.nl
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