


Handel proactief en denk vooraf na over privacyrisico’s en verklein deze risico’s

door vooraf maatregelen te implementeren.

Voorkom problemen in plaats van ze achteraf op te lossen

Is er een duidelijke en

volledige

procesbeschrijving
aanwezig, voor zover

mogelijk in de fase

waarin het project zich

bevind?

Is vastgelegd waarom

bepaalde alternatieven

die mogelijk
privacyvriendelijker

zijn niet gekozen zijn?

Is er voorafgaand aan

de

gegevensverwerking
beoordeeld of een

DPIA moet worden

uitgevoerd?
Indien geoordeeld is

dat een DPIA nodig is:

staat deze op de

planning?

Zijn medewerkers op

de hoogte van de

privacyregels omtrent

deze nieuwe

gegevensverwerking?

Streef naar een maximaal niveau van privacy door de standaardinstellingen van

het product of de dienst op het maximale niveau qua gegevensbescherming in te

stellen.

Privacy is automatisch gewaarborgdzonder dat de gebruiker iets hoeft te doen

Worden alleen de strikt

noodzakelijke
gegevens verzameld?

(Is het proces zo

ingericht dat er

rekening wordt

gehouden met

doelbinding en

dataminimalisatie?)
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standaardinstellingen
privacyvriendelijke

ingericht? (bijv. Geen

vooraf aangevinkte

vinkjes/opt-
out/autorisatierollen

toegekend) DN
|

Veranker PbD in het ontwerp en leg de overwegingen vast zodat deze getoetst

kunnen worden.

Privacy is een integraal onderdeel van systemen en processen

eeIs er documentatie

aanwezig over de

overwegingen met

betrekking tot PbD?

Vraag 3

Privacy mag niet ten koste gaan van andere rechten en waarborgen.

Privacy en andere doelen (zoals veiligheid ofgebruiksgemak) worden gecombineerd,

niet als tegenstellingen behandeld

nooi en
areIs duidelijkin kaart

gebracht welke andere

rechten en waarborgen
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van betrokkenen

belangrijk zijn? (let op

dat dit ook

gedocumenteerd moet

zijn)

Zijn alle belangen

(veiligheid,

gebruiksgemak,

privacy) meegewogen

in de afweging?

Zijn er alternatieven

bekeken om het

evenwicht/de
functionaliteit beter te

behouden?

Vraag 4

Pas PbD toe gedurende de gehele levenscyclus van een persoonsgegeven, niet

alleen tijdens de ontwerpfase.

Privacybescherminggeldt over de hele levenscyclus van gegevens (van verzameling

tot verwijdering)

Is een proces ingericht
waarbinnen periodiek

gecontroleerd wordt of

de vastgestelde

maatregelen zijn

uitgevoerd en of de

lijst met risico’s nog

steeds relevant en

volledig is?

Zijn er passende

maatregelen genomen

om de gegevens te

beveiligen?
(bewaartermijnen,

encryptie, autorisatie,

logging etc.) Deze

maatregelen moeten

afgestemd zijn op de

gevoeligheid van de

gegevens

Worden medewerkers

voortdurend

geïnformeerd over de

regels omtrent de
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privacy van het

proces?
Worden gegevens na

afloop van het doel

veilig verwijderd of

geanonimiseerd?

Documenteer de processtappen van PbD zodat beoordelingen en besluiten

transparant en zichtbaar zijn.

Verwerking is zichtbaar, controleerbaar en inzichtelijk voor betrokkenen en

toezichthouders

Is er een goed

ingevulde PbD

vragenlijst
beschikbaar?

Is er duidelijk welke

persoonsgegevens

worden verwerkt en

beschermd?

Is vastgelegd waarom

bepaalde keuzes zijn

gemaakt?
Is er een

klachtenprocedure
ingericht en zijn
betrokkenen hierover

geïnformeerd?

Stel altijd het belang van de betrokkene centraal.

De gebruiker staat centraal, met duidelijke keuzes en controle over eigen gegevens

| Giek en
Is het proces zo xx

ingericht dat

betrokkenen hun

rechten effectief uit

kunnen oefenen?

Is het systeem xx

gebouwd op een

manier die het voor

medewerkers
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Worden betrokkenen in xx

de privacyverklaring

voorgelichtover de
verwerking van hun

gegevensvoor het
nieuwe project? Leg
indien dit niet het

geval is uit waarom dit

niet gebeurd.
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Voorwoord

Voor u ligt het privacybeleid van het Instituut Mijnbouwschade Groningen ( Het Instituut). Inherent

aan de werkzaamheden is het voor het Instituut noodzakelijk om persoonsgegevens te verwerken

van burgers en medewerkers. Van het Instituut mag verwacht worden dat het de privacyrechten van

betrokkenen waarborgt. De invoering van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG)

per 25 mei 2018 onderstreept dit nog eens. Om de waarborging te ondersteunen is in dit document

het privacybeleid van het Instituut vastgelegd: de privacy principes waar iedereen ons op kan

aanspreken. De belangen van burgers en medewerkers staan daarbij centraal: bij het Instituut zijn
uw persoonsgegevens in goede handen.

Het privacybeleid wordt toegepast binnen alle organisatieonderdelen van het Instituut. Dit

beleidsdocument is gebaseerd op het privacybeleid van het ministerie van Economische Zaken en

Klimaat en het ministerie van Landbouw, Natuur en Voedselkwaliteit (EZK/LNV). Het beleid van

EZK/LNV, waaronder het Instituut als zelfstandig bestuursorgaan ressorteert, is als raamwerk

gebruikt voor de vormgeving van het privacybeleid van het Instituut. Hiermee zijn beleidsrichtlijnen

vastgesteld die nauw aansluiten op de organisatie en tevens voldoen aan het gestelde normenkader.

Het beleid is opgesteld door de privacy verantwoordelijken van het team IB&P van het Instituut en

is voorgelegd aan de Functionaris Gegevensbescherming. Voor vragen over het beleid en de

betekenis ervan voor specifieke organisatieonderdelen kan contact worden opgenomen met de

Privacy Officers van het Instituut of de Coördinator Informatiebeveiliging & Privacy.

Eind 2023 is het Instituut door de Auditdienst Rijk (ADR) onderzocht op het gebied van privacy en

gegevensbescherming. De ADR heeft het Instituut getoetst op zijn huishouding omtrent de

bescherming van persoonsgegevens. In 2024 heeft de ADR haar bevindingen gedeeld met het

Instituut. Naar aanleiding van deze audit en een zelfevaluatie wordt dit beleidsstuk op bepaalde

punten herzien. Ook worden aanvullende beleidstukken als bijlage gehecht aan dit beleid.

Groningen, september 2024

schadedoormijnbouw.nl
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1. Inleiding

Gegevens van en over burgers moeten bij het Instituut veilig zijn en hun privacy moet zijn

gewaarborgd. Dat betekent dat het Instituut vertrouwelijk omgaat met (persoons)gegevens. Los van

het voldoen aan wet- en regelgeving, wil het Instituut een betrouwbare partner zijn, waar

persoonsgegevens veilig en verantwoord worden verwerkt bij de uitvoering van zijn publieke taak.

1.1 Toelichting

De Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) en het privacybeleid vragen om een

zorgvuldige omgang met persoonsgegevens binnen de organisatie. Dit komt tot uiting in het

introduceren van duidelijke principes en gedragsregels. Deze principes en gedragsregels dragen bij
aan de bewustwording van management en medewerkers, maar nog belangrijker: ze zetten de

burger en de medewerker centraal bij de bescherming van persoonsgegevens.

Privacy gaat meer over gedrag dan over procedures, meer over risico’s beheren en inzichtelijk maken

dan over maatregelen en techniek, meer over ‘nog eens nadenken’ dan over ‘we doen dat altijd al

zo’. De AVG stelt de betrokkene centraal en de risico’s die de betrokkene loopt als gegevens over

hem/haar worden opgeslagen. Ook de invloed van de betrokkene op de persoonsgegevens die zijn

opgeslagen is groter en de autonomie van de betrokkene is stevig verankerd binnen de organisatie

en de AVG.

Wanneer in dit document wordt gesproken over privacy, dan wordt de informationele privacy

bedoeld. Informationele privacy gaat over het verwerken en verzamelen van persoonlijke data,

bijvoorbeeld financiële gegevens, medische gegevens, contactgegevens, etc.

Het privacybeleid van het Instituut is geïnspireerd door het privacybeleid van EZK/LNV, waarbij is

getracht een balans te vinden tussen de kernwaarden van het Instituut waarbij de rijksbrede normen

en waarden zo veel mogelijk in stand worden gehouden.

1.2 Leeswijzer

Het privacybeleid van het Instituut bestaat uit een aantal secties voor verschillende lezersgroepen.
Het eerste deel van het beleid is bestemd voor alle medewerkers van het Instituut en alle

bedrijfsonderdelen en geeft op een hoog abstractieniveau aan waar het Instituut voor wil staan en

wat het wil uitdragen.

Het tweede deel van het beleid, de Privacy Governance, beschrijft de inrichting van sturing, regie en

beheer en is relevant voor de medewerkers die vakmatig betrokken zijn bij de implementatie en het

onderhoud van privacyrichtlijnen en -management. Ook de privacystrategie is onderdeel van de

Governance.

Het derde deel, de Privacy Baseline, omvat het normenkader en het toetsingskader: een opsomming
van de eisen die privacywet- en regelgeving aan de organisatie stelt. Het is wederom gericht op de

vakmensen, maar ook op het lijnmanagement dat verantwoordelijk is voor de implementatie en

onderhoud van de wet- en regelgeving binnen zijn verantwoordelijkheden. De Privacy Baseline wordt

door meerdere ministeries gezamenlijk vastgesteld en is daardoor geen onderdeel van dit document.

Het vierde deel, het Privacy Handboek, is een intern privacybeleid en bevat de praktische vertaalslag
van de uitgangspunten uit dit beleid naar de dagelijkse omgang met persoonsgegevens door alle

medewerkers binnen de organisatie. Het Privacy Handboek stelt de vraag centraal: hoe kan ik in

mijn dagelijkse werkzaamheden bijdragen aan de bescherming van persoonsgegevens? Het Privacy

schadedoormijnbouw.nl
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Handboek vormt de leidraad voor medewerkers in de omgang met persoonsgegevens. Vanwege het

veranderlijke karakter is het Privacy Handboek niet opgenomen in dit document.

Privacybeleid

Privacy Governance

Privacy Baseline

Privacy Handboek

Er dient opgemerkt te worden dat het Instituut ook beschikt over een operationeel privacybeleid,
zoals het beleid voor logging en monitoring en het opnemen en bewaren van telefoongesprekken.
Een overzicht van al het operationele beleid met betrekking tot privacy wordt bijgehouden door de

Privacy Officer en is aldaar op te vragen. Omdat het operationeel privacybeleid voor een beperkte

groep medewerkers van toepassing is en sterk samenhangt met de (soms snel wisselende)

werkprocessen, wordt het operationeel privacybeleid in dit document verder buiten beschouwing

gelaten, ondanks dat deze documenten als aanvullende normenkaders kunnen dienen.

Naast bovenstaand beleid bestaan er andere specifieke documenten waarin is vastgelegd hoe het

privacybeleid op strategisch en operationeel niveau uitgevoerd dient te worden. Omdat deze

documenten uitvoering geven aan het beleid worden deze documenten niet als beleidsstukken

gezien.

1.3 Scope en relatie tot ander beleid

Naast het privacybeleid bestaat het informatiebeleid en het informatiebeveiligingsbeleid van het

Instituut. Het informatiebeleid gaat over de informatievoorziening binnen het Instituut. Vanuit

privacy en informatiebeveiliging bestaat een gedeeld belang met informatievoorziening, omdat het

gedegen vormgeven van de informatiehuishouding vereist is voor een goede uitvoering van privacy
en informatiebeveiliging. Elementen zoals privacy by design en default en security by design en

default moeten onderdeel zijn van de systemen van het Instituut. Hiermee draagt het Instituut zorg

voor veilige verwerkingen van persoonsgegevens.

schadedoormijnbouw.nl
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Informatievoorziening
« Informatiebeleid 7

eveiligingsbeleid

Privacy en informatiebeveiliging hebben tevens andere overlappende belangen. Privacy heeft als doel

(persoons)gegevens tegen onrechtmatige toegang, verlies of aantasting te beschermen.

Informatiebeveiliging is het proces van vaststellen van de vereiste beveiliging van

informatiesystemen in termen van vertrouwelijkheid, beschikbaarheid en integriteit alsmede het

treffen, onderhouden en controleren van een samenhangend pakket van bijbehorende maatregelen.
Het informatiebeveiligingsbeleid is met name relevant voor de passende technische en

organisatorische maatregelen die genomen worden om persoonsgegevens te beschermen.

Ook in de praktische uitvoering van het beleid zal het overlappende belang tot uiting komen door

gezamenlijk op te trekken en te spreken over ‘Informatiebeveiliging & Privacy’ (IB&P), bijvoorbeeld
als het gaat om bewustwording. Het informatiebeveiligingsbeleid en privacybeleid worden op elkaar

afgestemd: bij het wijzigen van één van beide beleidskaders wordt expliciet getoetst of dit in lijn is

met het andere beleidskader.

1.4 Geldigheid en eigenaarschap

Het privacybeleid treedt in werking op het moment van vaststelling. Het privacybeleid wordt

vastgesteld door de Chief Information Officer (CIO) van het Instituut.

Het beleidsdocument is geldig tot een nieuwe versie is vastgesteld door de CIO. Namens deze beheert

de Privacy Officer het document.

Dit document wordt bij wijzigingen in wet- en regelgeving, de missie, visie of strategie van Instituut,
de organisatie van Instituut of bij wijziging van het informatiebeveiligingsbeleid geëvalueerd en waar

nodig bijgesteld of herzien. In het geval er tussentijds nieuw of aanvullend beleid nodig is, dan

kunnen wijzigingen als addendum bij dit document worden gevoegd. De verantwoordelijkheid voor

het actueel houden en evalueren van het beleid is belegd bij de Privacy Officers van het Instituut.

schadedoormijnbouw.nl
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Dit privacybeleid wordt gepubliceerd en kenbaar gemaakt aan de betreffende lezersgroepen via de

interne communicatiesystemen. Uitgangspunten van dit privacybeleid zullen tevens worden

opgenomen in de privacyverklaring op de website van het Instituut www.schadedoormijnbouw.nl.

1.5 Wijzigingen n.a.v. audit ADR en zelfevaluatie

Eind 2023 is de datahuishouding van het Instituut door de ADR onderzocht op het gebied van privacy
en gegevensbescherming. In 2024 heeft de ADR haar bevindingen gedeeld met het Instituut en het

Instituut is voornemens om deze bevindingen te implementeren, voor zover dat nog niet is gebeurd.
Een aantal van deze bevindingen zien toe opwijzigingen in het beleid, zoals:

e Herzie het privacybeleid en besteed hierbij expliciet aandacht aan uitgangspunten rondom

privacy by design/default alsmede de controle hierop.
e Beschrijf in het privacybeleid aanvullende uitgangspunten en uitzonderingsgronden om

bijzondere categorieën van persoonsgegevens te mogen verwerken. Besteed hierbij tevens

aandacht aan noodzakelijke technische en organisatorische maatregelen die deze verwerking

mogelijk kunnen maken.

« Maak privacy-gerelateerde wervingsplan en -behoefte onderdeel van het jaarplan om op

lange termijn privacykennis en -expertise te borgen binnen het Instituut.

In deze herziene versie van het privacybeleid zullen bovenstaande punten worden verwerkt. Er is

een aanvullend beleidsstuk geschreven over privacy by design en default en dit beleidsstuk zal als

bijlage worden toegevoegd aan dit beleid alsmede de overige stukken zoals het beleid doorgifte.

Tevens zal er onder paragraaf 3.2 een aanvullend uitgangspunt over het verwerken van bijzondere

persoonsgegevens worden opgenomen. In paragraaf 6.4 zal er een wervingsplan worden opgenomen

om de lange termijn privacykennis en — expertise te borgen binnen het Instituut.

Naast de bevindingen van de ADR, heeft het team IB&P ook een zelfevaluatie uitgevoerd. Daaruit is

voortgekomen dat de visie uit hoofdstuk 2 van dit beleid niet meer in lijn is met de huidige missie

van het Instituut. De actuele missie van het Instituut is aangepast in 2024 en heet: ‘Bouwen aan

Herstel’. Bij die missie hoort ook een nieuwe kernopgave. Met deze herziening wordt er een

vertaalslag gemaakt van deze missie van het Instituut naar de privacyvisie van het Instituut.
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2. Het Instituut en privacy
Wat is ons doel?

2.1 Taak en opdracht

Het Instituut is opgericht met als doel schade af te handelen die is ontstaan door bodembewegingen
als gevolg van de aanleg of exploitatie van mijnbouwwerken ten behoeve van gaswinning uit het

Groningerveld of de gasopslag Norg. Het Instituut voert deze taak uit door als zelfstandig

bestuursorgaan te besluiten over aanvragen tot schadevergoeding. Het gaat hierbij niet alleen om

de vergoeding van fysieke schade aan gebouwen, maar ook waardedalingen en immateriële schade.

Daarnaast worden meldingen van mogelijk acuut onveilige situaties (AOS) bij het Instituut gedaan
en biedt het Instituut ook herstel in natura aan. In de jaren 2023 en 2024 zijn regelingen zoals

Duurzaam Herstel, Immateriële schade voor kinderen en jongeren en Waardedaling Niet Wonen aan

het takenpakket van het Instituut toegevoegd.

De eerste opdracht van het Instituut was om onafhankelijk, rechtvaardig, ruimhartig en voortvarend

mijnbouwschade af te handelen. Het Instituut deed dat met oog voor de menselijke maat. Het

Instituut had dan ook als missie om bij te dragen aan herstel van de schade én van dat gevoel
waaraan het de bewoners en ondernemers soms ontbrak. De bewoner moest in alle processen van

het Instituut weten en merken: “Ze hebben voor mij gedaan wat ze konden”. Dit deed het

Instituut door schade af te handelen, maar ook te ondersteunen tijdens het proces en nazorg te

geven.

Met bovenstaande doelstelling heeft het Instituut een adequaat antwoord proberen te geven op

vraagstukken van schade, onveiligheid, groeiende onzekerheid, stress, leed en verdriet. Die

pogingen zijn volgens de parlementaire enquêtecommissie aardgaswinning Groningen uit 2023 (de

PEAG) gedeeltelijk succesvol gebleken. De werkwijze van het Instituut was te juridisch en complex
en leidde in sommige gevallen tot onverklaarbare verschillen.

Om deze onverklaarbare verschillen op te lossen heeft het Instituut een nieuwe visie bedacht:

‘Bouwen aan Herstel’ en de kernopgave uit deze visie luidt als volgt: ‘Onze kernopgave is het

afhandelen en zoveel mogelijk daadwerkelijk herstellen van schade, die mensen en gebouwen

oplopen en hebben opgelopen, in het effectgebied. Daarbij staan aanvragers centraal en ligt onze

focus op waar de impact van de gevolgen van de gaswinning het grootst is. Wij doen dat mild,

menselijk, makkelijk, professioneel en deskundig. Zo bouwt het Instituut mee aan perspectief
voor de regio en zijn bewoners’.

2.2 Kernwaarden van het Instituut

Naast de positionering en opdracht om te Bouwen aan Herstel en het daadwerkelijk herstellen van

schade zijn de kernwaarden uit de kernopgave van het Instituut dus:

« Mild

e Menselijk
e Makkelijk
« Professioneel

e Deskundig

De kernwaarden van het Instituut kennen een eigen invulling op privacygebied.

Medewerkers van het Instituut zijn mild bij de uitvoering van de werkzaamheden. Mild houdt in dat

het Instituut schade ruimhartig vergoed en bij fysieke schade de causaliteit deels wordt losgelaten.
Binnen de context van privacy betekent dit dat het Instituut op een vriendelijke en meegaande
manier omgaat met persoonlijke gegevens van burgers en medewerkers. Het Instituut draagt er
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zorg voor dat het privacybeleiden -procedures duidelijk en toegankelijk zijn, en dat doet het Instituut

door bij het verwerken van persoonsgegevens alleen het strikt noodzakelijke te verwerken , waarbij

altijd respect getoond wordt voor de persoonlijke levenssfeer van individuen.

Het Instituut benadert burgers en werkt op een menselijke manier. Menselijk duidt op het

respecteren van de menselijke waardigheid en het tonen van compassie. Het Instituut erkent en

waardeert het belang van privacy voor het individuele welzijn. Daarom realiseert het Instituut dit

door de privacyrechten van individuen te respecteren, hen te informeren over hoe hun gegevens

worden gebruikt, en hen controle te geven over hun eigen informatie.

De processen en diensten van het Instituut zijn makkelijk en toegankelijk. Makkelijk houdt in dat

processen niet onnodig complex worden gemaakt. Het Instituut waarborgt privacyprocessen op een

manier die eenvoudig en transparant is. Het Instituut biedt op zijn platformen gebruiksvriendelijke

privacyinstellingen aan, hanteert duidelijk en eenvoudig te begrijpen privacverklaringen en

procedures, en reageert snel op verzoeken om toegang tot, correctie van of verwijdering van

persoonlijke gegevens.

Het Instituut handelt te allen tijde professioneel. Professioneel impliceert een hoge mate van

betrouwbaarheid, bekwaamheid en verantwoordelijkheid. Daarom neemt het Instituut privacy
serieus en laat hij zien dat hij de hoogste normen van gegevensbescherming naleeft. Het Instituut

laat zich daarom regelmatig auditen op zijn privacyprocessen, implementeert robuuste

beveiligingsmaatregelen en zorgt dat zijn personeel continue wordt opgeleid en bewust wordt

gemaakt op het gebied van privacy.

De medewerkers van het Instituut zijn deskundig. Dat betekent dat het Instituut de juiste kennis

en expertise inzet in zijn operaties. Op het privacyvlak houdt dit in dat er gespecialiseerde

privacymedewerkers worden aangesteld, dat er voortdurend wordt geïnvesteerd in de nieuwste

technologieën voor gegevensbescherming, en dat er proactief wordt ingespeeld op nieuwe

ontwikkelingen en bedreigingen op het gebied van privacy.

Doordat het Instituut deze kernwaarden in de context van privacy omarmt, toont het Instituut niet

alleen aan dat het waarde hecht aan gegevensbescherming, maar dit ook op een manier doet die

aansluit bij de missie ‘Bouwen aan Herstel’ en daadwerkelijk herstel.

2.3 Kaders

In de uitvoering van de taken handelt het Instituut langs de lijn van ‘Bouwen aan Herstel’. Dat houdt

niet alleen in dat de schade daadwerkelijk ook hersteld wordt, maar dat het vertrouwen van de

Groningse burger in de overheid eveneens wordt hersteld. Het Instituut blijft daarom zijn taak

uitvoeren zolang er door bodembeweging door gaswinning in het Groningenveld en de gasopslag

Norg blijft bestaan. Hierbij waarborgt het Instituut de gegevens van de burgers. De basis voor het

bestaan van het Instituut en het afhandelen van de schade ligt in de Tijdelijke Wet Groningen. Zie

voor meer informatie over wettelijke kaders hoofdstuk 2.6.

2.4 Positie privacy

‘Bouwen aan Herstel’ betekent de belofte om de schade daadwerkelijk te herstellen, maar ook het

streven om het vertrouwen van de burger niet verder te schaden. De bescherming van

persoonsgegevens maakt een groot onderdeel uit van deze belofte.

Binnen het Instituut is het namelijk belangrijk dat de persoonsgegevens van betrokkenen in goede
handen zijn. Dit betekent dat het Instituut de privacybelangen van de betrokkenen zorgvuldig in acht

neemt. Naleving van de toepasselijke privacy wet- en regelgeving is hierbij vanzelfsprekend. Dit

privacybeleid is een richtinggevend document voor het in acht nemen van de privacybelangen van
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alle betrokkenen in alle processen binnen het Instituut waarmee de kernwaarden van het Instituut

worden ondersteund.

2.5 Doel en reikwijdte privacybeleid

2.5.1 Doel

Het doel van het privacybeleid is het veiligstellen van de privacy van alle betrokkenen in alle

processen door het hanteren van in de gehele organisatie toepasbare privacyuitgangspunten. Het

privacybeleid beoogt te bevorderen dat alle betrokkenen erop kunnen vertrouwen dat

persoonsgegevens en (vertrouwelijke) informatie integer en in lijn met toepasselijke wet- en

regelgeving worden verwerkt.

2.5.2 Reikwijdte

Het privacybeleid is gericht op het Instituut als organisatie en op de gehele bedrijfsvoering van het

Instituut. Hieronder vallen alle activiteiten in de schadeafhandelingsprocessen, alle

(ondersteunende) bedrijfsactiviteiten en alle betrokkenen en stakeholders die hiermee te maken

hebben, zoals medewerkers, aanvragers en externe relaties.

2.6 Relevante wetgeving

Naast de in hoofdstuk 2.3 gegeven kaders waarbinnen het Instituut zijn taken uitvoert, bestaat er

specifieke wetgeving op het gebied van privacy waar het Instituut zich te allen tijde aan dient te

houden bij het uitvoeren van de toegekende taken.

2.6.1 Inkleding wettelijke taak

De grondslag voor het bestaan van het Instituut en het afhandelen van de schade ligt in de Tijdelijke
Wet Groningen. Bij de uitvoering van de werkzaamheden werkt het Instituut binnen de kaders van

het civiele aansprakelijkheids- en schadevergoedingsrecht.

Specifieke werkwijzen, mandaten en volmachten zijn vastgesteld in daarvoor gegeven besluiten .-Een

overzicht van de besluiten die van toepassing zijn op de inkleding van de wettelijke taak van het

Instituut is op te vragen via de Privacy Officer.

2.6.2 Privacy wet- en regelgeving

Wet- en regelgeving op het gebied van privacy is terug te vinden in verschillende lagen. Zowel op

Europees als op nationaal niveau en in specifieke wetgeving voor bepaalde thema's bestaat privacy
wet- en regelgeving, zoals de AVG en de Uitvoeringswet AVG (UAVG). Bij het opstellen van dit

privacybeleid is niet alleen naar wetgeving gekeken, maar ook naar uitgangspunten waar het

ministerie EZK/LNV voor wil staan en de vertaling ervan naar het Instituut.

De AVG zorgt er voor dat de privacyrechten van betrokkenen worden versterkt en uitgebreid, dat er

meer verantwoordelijkheden zijn voor organisaties (denk aan een documentatie- en

verantwoordingsplicht) en meer bevoegdheden voor de Autoriteit Persoonsgegevens (de
toezichthouder heeft onder andere een boetebevoegdheid).

De AVG gaat niet over de bescherming van a//le gegevens, maar over de bescherming van

persoonsgegevens. Persoonsgegevens zijn gegevens die herleidbaar zijn tot natuurlijke personen.

Zo kan een dataset geen persoonsgegevens bevatten, maar het combineren van datasets kan ertoe

leiden dat deze combinatie van gegevens het mogelijk maken om natuurlijke personen te

identificeren. Hierdoor wordt de gecombineerde dataset plots een dataset met persoonsgegevens.
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De UAVG bevat aanvullingen op de AVG vanuit de Nederlandse wetgever. In de UAVG staan

bijvoorbeeld extra maatregelen opgenomen als het gaat om de invulling van wettelijke plichten en

beginselen uit de AVG, zoals aanvullende voorwaarden voor individuele geautomatiseerde

besluitvorming.

2.6.3 Aanverwante wet- en regelgeving

Bij het verwerken van de persoonsgegevens voor het uitvoeren van de wettelijke taak is het Instituut

gebonden aan de Algemene wet bestuursrecht en de Wet open overheid. Het Instituut is een

zelfstandig bestuursorgaan en heeft daardoor tevens verplichtingen vanuit de Kaderwet Zelfstandige

bestuursorganen. Gaat het om de omgang met dossiers en de inhoud ervan, dan is het Instituut

onder meer gebonden aan de Archiefwet, de Wet algemene bepalingen burgerservicenummer en de

Wet basisregistratie personen.
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3. Privacyprincipes
Hoe doen we dat?

3.1 Visie op privacy

Het doel van het Instituut is het afhandelen en zoveel mogelijk daadwerkelijk herstellen van

schade, die mensen en gebouwen oplopen en hebben opgelopen, in het effectgebied. Daarbij staan

aanvragers centraal en ligt onze focus op waar de impact van de gevolgen van de gaswinning het

grootst is. Wij doen dat mild, menselijk, makkelijk, professioneel en deskundig.
Vanuit privacyoogpunt worden deze doelen ondersteund door ervoor te zorgen dat betrokkenen

erop kunnen vertrouwen dat hun persoonsgegevens en andere vertrouwelijke informatie bij het

Instituut in goede handen zijn. Het Instituut bewaakt de organisatiecultuur waarbinnen de privacy
van betrokkenen wordt gerespecteerd en ziet toe op het rechtmatige gebruik van informatie. De

Privacy Officersdelen graag kennis met de organisatie en geeft praktisch advies en begeleiding op

het gebied van privacy in de huidige en toekomstige schadeafhandelingsprocessen.

3.2 Uitgangspunten

Het centrale uitgangspunt voor alle gegevensverwerkingen bij het Instituut is:

‘Bij het Instituut zijn uw gegevens in goede handen’

Dit garandeert het Instituut door zich te focussen op de volgende acht uitgangspunten:

1. Het Instituut verwerkt alleen persoonsgegevens, als...

Hiervoor een rechtmatige grondslag aanwezig is. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de uitvoering van

een wettelijke verplichting of wanneer de verwerking noodzakelijk is voor het algemeen belang. Er

worden niet meer gegevens opgeslagen dan noodzakelijk is voor het uitvoeren van de taak. Het

Instituut kan persoonsgegevens verwerken in het kader van een andere regeling dan waarvoor een

aanvraag is gedaan.

2. Het Instituut verwerkt alleen bijzondere persoonsgegevens, als

Hiervoor een rechtmatige grondslag bestaat. Het Instituut mag bijzondere persoonsgegevens

verwerken, indien dit noodzakelijk is voor de afhandeling van schade van de bewoners van het

aardbevingsgebied. Indien het Instituut bijzondere persoonsgegevens verwerkt, mag het Instituut

dit alleen doen wanneer de noodzakelijk technische en organisatorische maatregelen zijn genomen

om de verwerking zo veilig mogelijk te laten verlopen.

3. Bij het Instituut staat de betrokkene centraal

De verwerking van persoonsgegevens moet ten dienste van de betrokkene(n) staan. Bij het opzetten

en beheren van verwerkingen en registraties kijkt het Instituut altijd naar het belang van de

betrokkene en het risico dat hij of zij loopt. De persoonsgegevens worden dan ook niet langer

opgeslagen dan strikt noodzakelijk.

4. Het Instituut is transparant, kijk maar...

Het Instituut heeft én geeft inzicht in zijn gegevensverwerkingen. Op de website van het Instituut

wordt via de privacyverklaring gecommuniceerd welke gegevensverwerkingen er zijn en welke
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persoonsgegevens daarvoor worden gebruikt. Het taalgebruik van het Instituut in de communicatie

naar betrokkenen is daarbij begrijpelijk en toegankelijk.

5. Het Instituut waarborgt de rechten in het kader van privacy

Het Instituut houdt persoonsgegevens juist en actueel. Voor alle verwerkingen bij het Instituut

kunnen gegevens worden ingezien en gewijzigd, tenzij een wettelijke regeling dit in de weg staat.

Het wijzigen of wissen van persoonsgegevens is in principe net zo eenvoudig als het doorgeven van

de gegevens. We bewaren persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk is voor de uitvoering van

onze wettelijke taak en houden ons aan de vastgestelde bewaartermijnen. Het Instituut houdt oog

voor de menselijke maat.

6. Het Instituut is terughoudend in het verstrekken van gegevens aan derden

Het verstrekken van gegevens is aan de orde van de dag. Voor persoonsgegevens gelden in dat

kader specifieke en strikte regels. Het Instituut neemt de grootste zorgvuldigheid en

terughoudendheid in acht als het gaat om het verstrekken van persoonsgegevens aan derden. Het

Instituut verstrekt uitsluitend persoonsgegevens aan derden wanneer dit noodzakelijk is voor het

uitvoeren van de schadeafhandelingsprocessen. Gegevensverstrekking geschiedt uitsluitend

wanneer daarvoor een wettelijke grondslag bestaat.

7. Bij het Instituut zijn gegevens veilig

Het Instituut neemt passende technische en organisatorische maatregelen bij de opslag en

verwerking van gegevens. Voorafgaand aan het verzamelen, verstrekken of anderszins verwerken

maakt het Instituut een analyse en neemt maatregelen zodat persoonsgegevens altijd beveiligd zijn.

Risicovolle verwerkingen vinden alleen plaats nadat een risicoanalyse is uitgevoerd.

8. Het Instituut toont zijn principes aan

Het Instituut maakt voor iedereen zichtbaar dat ze zich houdt aan bovenstaande principes.

Toezichthouders, politiek en publiek mogen het Instituut altijd vragen om uitleg en uitwerking van

deze principes.
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4. Governance

Wie doet wat?

Binnen het Instituut zijn er meerdere functionarissen die zich bezighouden met privacy. Voor het

Instituut zijn de rollen en verantwoordelijkheden als volgt belegd.

4.1 Achtergrond: three lines model

Binnen het Instituut wordt gebruik gemaakt van het concept ‘three lines model’. In dit model is het

lijnmanagement als eerste lijn verantwoordelijk voor de strategische visie, de risicobeheersing en

ook voor het borgen van de aantoonbare naleving van wet- en regelgeving op het terrein van

privacybescherming. De beheersing van privacy in projecten en nieuwe regelingen vallen hier ook

onder.

Binnen de tweede lijn opereren de Coördinator Informatiebeveiliging & Privacy (Coördinator IB&P),

Privacy Officers (PO), Chief Information Security Officer (CISO) en Security Officers (SO), die de

eerste lijn adviseren en de naleving van de verantwoordelijkheden van de eerste lijn bewaken. Ook

bepaalde beleidsvoorbereidende taken en het organiseren van interne risicoanalyses zijn taken van

de tweede lijn.

De derde lijn wordt ingevuld door interne audit rollen zoals deze worden uitgeoefend door de

Functionaris Gegevensbescherming (FG), de directiecontroller en de interne auditors. Ook externe

audits en onderzoeken zijn onderdeel van de derde lijn.

Tweede
Eerste lijn

ij
Derde lijn

ijn

Interne audit (FG,

directiecontroller)
Coördinator IB&P, PO, Hoofd

informatievoorziening, CISO, SO.
Lijnmanagement

Externe audits en onderzoeken

- Strategische visie
- Adviseren, ondersteunen en

- Risicobeheersing SVE EE

verantwoordelijkheden van de

eerste lijn

- Interne en externe controle op

de uitvoering van taken 1e lijn en

het samenspel tussen 1e en Ze

lijn

- Borging van wet- en regelgeving

- Beheersing van privacy in

ee
- Beleidsvoorbereidende taken

Een aantal partijen hebben een toezichthoudende rol die relevant is met betrekking tot privacy:
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Het Ministerie EZK/LNV houdt in de rol van eigenaar toezicht op het Instituut als zelfstandig

bestuursorgaan. Deze rol is beschreven in de Kaderwet Zelfstandig Bestuursorganen en de

Tijdelijke wet Groningen.
De Autoriteit Persoonsgegevens is de toezichthouder op het gebied van privacy.

4.2 Rollen en verantwoordelijkheden

4.2.1 Het bestuur

Privacy is een lijnverantwoordelijkheid. Dat betekent dat de verantwoordelijkheid van privacy begint

bij de voorzitter van het bestuur. Bestuursleden hebben een specifieke portefeuille en de

portefeuillehouder Informatiebeveiliging & Privacy (IB&P) is het eerste aanspreekpunt.
° Het bestuur ondersteunt actief privacy bij het Instituut door duidelijk richting te geven,

betrokkenheid te tonen en expliciet verantwoordelijkheden voor privacy toe te kennen en te

erkennen.

Het bestuur stelt het privacybeleid vast en onderschrijft het belang van een goede omgang

met persoonsgegevens door de organisatie.
Het bestuur kent expliciet (gemandateerde) verantwoordelijkheden voor privacy toe.

Het bestuur stelt middelen (capaciteit en budget) ter beschikking.

4.2.2 Het lijnmanagement

Privacybescherming is een lijnverantwoordelijkheid.
Het lijnmanagement waarborgt de vaststelling van privacydoelstellingen.
Het lijnmanagement waarborgt de naleving van privacy wet- en regelgeving in lijn met

gemandateerde verantwoordelijkheden.
Het lijnmanagement bespreekt minimaal één keer per jaar opzet, bestaan en werking van

de privacymaatregelen in het overleg op directieniveau en doet hiervan verslag.
Het lijnmanagement heeft een intern kwaliteitsmechanisme ingericht om de continue

verbetering op privacy te waarborgen. Denk aan de periodieke controle op de juistheid van

de verwerkingen die in het Register van verwerkingen opgenomen zijn.
Het lijnmanagement is bekend met de verwerkingen die onder zijn verantwoordelijkheid
vallen en formaliseert de verwerkingen. Zij moeten de verwerkingen ondertekenen.

Het lijnmanagement stelt criteria op voor de acceptatie van risico’s bij niet naleving van de

AVG.

Privacybescherming is aantoonbaar onderdeel van de algehele kwaliteitszorg voor de

(bedrijfs-)processen en ondersteunende applicaties.

4.2.3 Functionaris Gegevensbescherming (FG)

De organisatie heeft een FG aangesteld en diens onafhankelijke rol belegd binnen de

organisatie.
De FG is intern toezichthouder op het gebied van privacybescherming en voert de taken uit

die zijn beschreven in artikel 39 AVG.

De FG heeft voldoende middelen en capaciteit om zijn toezichthoudende en adviserende

taken in het kader van de AVG naar behoren uit te kunnen voeren. Hij krijgt geen instructies

van anderen met betrekking tot zijn taken.

De FG moet de verwerkingsverantwoordelijke en de betrokken werknemers informeren en

adviseren over hun verplichtingen onder de AVG en andere EU of nationaalrechtelijke

privacyregelingen. Hij ziet toe op de naleving van de AVG en adviseert desgevraagd over de

PIA. Hij werkt samen met en is contactpersoon voor de Autoriteit Persoonsgegevens.

4.2.4 Hoofd Informatievoorziening

Het Hoofd Informatievoorziening is verantwoordelijk voor de informatievoorziening binnen het

Instituut, waaronder de kwaliteitsaspecten van informatie(voorziening) zoals informatiebeveiliging
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en privacy. Het Hoofd Informatievoorziening of Chief Information Officer (CIO) ontleent zijn rol aan

het CIO besluit van de Rijksdienst. Hij of zij is verantwoordelijk voor:

« het opstellen, beheren en evalueren van het (meerjaren) informatieplan van het Instituut;
e het privacybeleid van het Instituut;
e het gevraagd en ongevraagd adviseren van het lijnmanagement over informatievoorziening

en digitalisering;
e het initiëren en uitvoeren van organisatiebrede projecten en verbeterplannen op het gebied

van informatievoorziening, informatiebeveiliging en privacy.

Het Hoofd Informatievoorziening kan ook de rol van lijnmanager vervullen, bijvoorbeeld voor de

informatiemanagementprocessen van het Instituut.

4.2.5 Privacy Officer (PO) / Coördinator Informatiebeveiliging en Privacy (Coördinator

IB&P)

De rol van Privacy Officer is belegd binnen de organisatie. Departementen kunnen een andere

benaming geven aan een Privacy Officer, bijvoorbeeld Coördinator IB&P. De Privacy Officers hebben

onder andere de volgende taken in portefeuille:
e het opstellen, beheren en evalueren van het privacybeleid;
e het opstellen, beheren en evalueren van het privacyjaarplan;
e ondersteunen (adviseren) van lijnmanagement bij de naleving van de privacywetgeving

binnen de organisatie of het eigen organisatieonderdeel;
uitvoeren en coördineren van de privacywerkzaamheden binnen de gehele organisatie;

aanspreekpunt zijn voor het netwerk privacy, zowel binnen het eigen organisatieonderdeel
als extern, en deelnemen aan het netwerk;

gevraagd en ongevraagd adviseren over privacygerelateerde onderwerpen;
inventariseren, beoordelen, bijhouden en melden van organisatiegerelateerde verwerkingen;
behandelen van privacygerelateerde vraagstukken;
ondersteunen bij het uitvoeren van DPIA's/privacy risicoanalyses voor de verwerkingen waar

het afdelingsmanagement voor verantwoordelijk is;
e rapporteren over de status van privacy binnen de eigen afdeling aan het eigen

lijnmanagement;
e contact onderhouden en samenwerken met (teams binnen) afdelingen als Juridische Zaken,

Communicatie en Bedrijfsvoering.

4.2.6 Chief Information Security Officer (CISO)

De CISO van het Instituut is onder andere verantwoordelijk voor:

e het opstellen, beheren en evalueren van het informatiebeveiligingsbeleid;
e het ontwikkelen en coördineren van informatiebeveiligingsactiviteiten en -projecten binnen

het Instituut waaronder het jaarplan informatiebeveiliging;
het uitvoeren van en adviseren over risicoanalyses en risico-inschattingen;

e het afhandelen van incidenten met grote impact op de doelstellingen van het Instituut.

4.2.7 (Information) Security Officer (ISO of SO)

De ISO of SO is onder andere verantwoordelijk voor:

s het uitvoeren van en adviseren over risicoanalyses op het gebied van informatiebeveiliging;
e het afhandelen van incidenten en datalekken;
e het bevorderen van veilig gedrag en bewustzijn volgens het bewustwordingsprogramma.

4.2.8 De medewerker (interne en externe)
e De medewerker is zich bewust van de gevoeligheid van de gegevens en de daaraan

verbonden risico’s en handelt daarnaar.

e De medewerker gebruikt bevoegdheden, informatie en gebruikt onder meer voorgeschreven
instrumenten en vastgestelde formats zoals de DPIA en de verwerkersovereenkomst.

e De medewerker is als gebruiker verantwoordelijk voor alle aspecten van beveiliging met

betrekking tot de eigen functie.
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e De medewerker meldt potentiële datalekken op de wijze als voorgeschreven voor zijn

departement geldende privacy en gedragsvoorschriften (denk aan het vastgestelde
integriteitsbeleid en de Procedure Datalekken voor het melden van datalekken).

e De medewerker volgt trainingen om zijn bewustzijn en kennis te onderhouden en desgewenst
te verdiepen.

4.2.9 Dienstenleverancier/externe partijen

Het Instituut maakt gebruik van verschillende leveranciers en derde partijen. Deze partijen zijn

verantwoordelijk voor:

e Het adequaat beveiligen van de door het Instituut afgenomen diensten en/of door het

Instituut verstrekte (persoons)gegevens.
« Het informeren van het Instituut over (mogelijke) beveiligingsincidenten en datalekken.

e Jaarlijks rapporteren over de beveiliging van de afgenomen diensten of door het Instituut

verstrekte (persoons)gegevens en op verzoek rapporteren over de stand van zaken met

betrekking tot de invulling van privacywetgeving door de betreffende partij.
« Het meewerken aan verzoeken om informatie en het uitvoeren van audits, DPIA's en andere

onderzoeken afkomstig van het Instituut.

Hierbij dient opgemerkt te worden dat in de relatie verwerkingsverantwoordelijke-verwerker de

verwerkingsverantwoordelijke eindverantwoordelijk voor de gegevensverwerking van de verwerking.
Op het toezien op het voldoen van deze eisen wordt in hoofdstuk 4.6 verder ingegaan.

Schematisch gezien zien de interne rollen ten opzichte van elkaar er als volgt uit:

Bestuur

Directie

Lijnmanagement

(Bedrijfsvoering,

Regiebureau, Communicatie,

Juridische Zaken)

Hoofd informatievoorziening

Interne en externe

medewerkers
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