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Positionering
Bredere opdracht
Nu het nieuwe beleid is vastgesteld heeft het 
IMG een eigen verantwoordelijkheid voor 
de uitvoering ervan. Een van de kenmerken 
daarvan is dat onze taak is verbreed. Wij doen 
nu meer dan alleen de aansprakelijkheid van de 
NAM afwikkelen. De regeling voor duurzaam 
herstel en de knelpuntenpot voeren wij uit 
in opdracht van het Ministerie en dat maakt 
dat wij ook in formele zin voor die regelingen 
direct verantwoording dienen af te leggen. 
Daarmee worden rolvastheid en -duidelijkheid 
des te meer belangrijk. Het betekent ook 
dat we relaties met en afhankelijkheden van 
andere (overheids)organisaties nog een keer 
evalueren, op hun merites beoordelen en waar 
nodig anders invullen.

In verbinding
(Zelf)bewust van onze kennis, kunde en 
ervaring en vanuit een zelfstandige en 
onafhankelijke positie gaan wij door met het 
verder ontwikkelen van onze relaties met de 
NCG, de provinciale en regionale overheden, 
instellingen en natuurlijk de maatschappelijke 
organisaties. Ook staan we open voor meer of 
minder tijdelijke allianties rond specifieke (aan 
de gevolgen van de gaswinning gerelateerde) 
thema’s, initiatieven en projecten. Dit vanuit 
het besef dat we alleen in goede verbinding 
met elkaar kunnen komen tot een uitvoering 
die recht doet aan en aansluit op de behoeften 
van gedupeerden. Een uitvoering die bovendien 
niet bestreden, maar juist mede-gedragen en 
gesteund wordt door de regio.

Onafhankelijk
Het IMG koestert zijn onafhankelijke positie. 
Het kan ook niet anders, het is onderdeel 
van ons DNA. Maar, de invulling van die 
onafhankelijkheid verandert. Bij de start van 
het IMG was het (mede op aandringen van 
maatschappelijke organisaties en de regio) 
belangrijk om afstand tot het Ministerie te 
bewaren. Dat heeft er ook toe geleid dat er 
nauwelijks geïnvesteerd is in het bouwen aan 
een duurzame relatie die tegen een stootje 
kan. Dat heeft het IMG kwetsbaar gemaakt en 
zorgde er mede voor dat er in Den Haag vaker 
over dan met het IMG gesproken werd. Het 
zorgde er ook voor dat onze invloed op het 
beleid marginaal was. Inmiddels is zonneklaar 
geworden dat samenwerking cruciaal is om 
tot kwalitatief goed en uitvoerbaar beleid te 
komen. De intensieve samenwerking met 
het Ministerie van EZK bij de uitwerking van 
de Kabinetsmaatregelen naar aanleiding van 
parlementaire enquête heeft dat aangetoond. 

Waardevolle kennis om te delen
Bijna zes jaar IMG heeft geleid tot waardevolle 
kennis over onder meer het in extreem 
korte tijd opzetten van een omvangrijke 
hersteloperatie en -organisatie, over het 
ontwikkelen van grootschalige regelingen 
die tegelijk persoonlijk moeten zijn, die 
voortvarend en zorgvuldig uitgevoerd 
moeten worden, over de do’s en dont’s bij het 
afhandelen van honderdduizenden aanvragen 
voor verschillende schaderegelingen. 
Ook is er unieke kennis opgebouwd over 
bodembeweging door gaswinning, de schades 
aan gebouwen die daar wel of niet het gevolg 
van zijn, de wijze waarop schades vastgelegd 
en beoordeeld, over de juridische aspecten 
van schadeafhandeling en ga zo maar door. 
Het IMG voelt het als een plicht deze kennis 
vast te leggen, te verdiepen en te delen met 
andere instellingen en organisaties die zich met 
schadeherstel bezighouden. Vanzelfsprekend 
is en blijft de kernopgave leidend en is 
kennisdeling een belangrijke, maar wel 
secundaire opdracht.
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Ambities 2024
Topprioriteit
Groningers en Drenten moeten in 2024 op 
een eenvoudige manier een aanvraag voor 
schadevergoeding kunnen doen. Op basis 
van begrijpelijke informatie en waar mogelijk 
ondersteund door het IMG, kunnen zij een 
weloverwogen keuze maken voor één van 
de (op basis van Nij Begun aangepaste) 
mogelijkheden voor de afhandeling van fysieke 
schade. Daarbij kiezen we ervoor om eerst de 
lopende en vervolgens de nieuwe aanvragen af 
te handelen. Daarna voeren we de aanpassing 
en aanvulling van de vaste vergoeding door. 
Conform onze kernopgave ligt onze focus 
op waar de impact van de gevolgen van de 
gaswinning het grootst is. Het moge duidelijk 
zijn dat de implementatie van de Nij Begun-
maatregelen voor ons topprioriteit heeft in 
2024. Daarbij zijn we ons ervan bewust dat de 
ambities en gestelde doelen niet allemaal in  
één jaar gerealiseerd zijn. 

Andere prioriteiten
Tegelijkertijd is er in 2024 aandacht voor een 
bredere invoering van Duurzaam Herstel2. Ook 
het terugbrengen van het aantal langlopende 
bezwaren en het voorkomen van nieuwe is één 
van de prioriteiten voor dat jaar. Daarnaast 
gaan we de aanpak van de mestkelders 
intensiveren en maken we een belangrijke start 
met de afhandeling van de waardedaling bij 
‘niet woningen’. Tenslotte zetten we in op de 
verdere verdieping en eventuele uitbouw van 
de samenwerking met de NCG en de regio.

‘Hoe we het doen’ verandert
In 2024 gaat het niet alleen om wat we doen, 
zeker zo belangrijk is hoe we het doen. En ook 
dat willen we anders doen. Want we willen 
naar een daadwerkelijk mildere, makkelijkere 
en menselijkere afhandeling van schade 
en willen dat bovendien eenvoudiger en 
efficiënter doen. Cruciaal daarbij is dat we, nog 
meer dan voorheen, de burger als begin- en 
eindpunt van ons doen en laten beschouwen 
en behandelen, zodat dat de burger zich 
daadwerkelijk gehoord en geholpen voelt. Wij 
zetten in op een meer persoonlijke aanpak 
(vanuit de wetenschap dat we niet iedereen 
persoonlijk kunnen benaderen). Integraal en op 
maat stellen we de medewerkers daartoe ook 
echt in staat. Dat doen we door in de structuur 
aanpassingen door te voeren, een cultuur te 
creëren waarin dit gestimuleerd wordt, een 
leiderschapsstijl te ontwikkelen die het goede 
voorbeeld geeft en de medewerkers meer 
mandaat en verantwoordelijkheid te geven. We 
gaan ervaring opdoen door te beginnen bij de 
burger en die zo integraal mogelijk te helpen 
en waar gewenst te begeleiden bij de aanvraag 
en afhandeling van zijn schade. Ook starten we, 
in samenwerking met de NCG en gemeenten, 
met een deur tot deur-aanpak om zo een 
benadering gestalte te geven volledig vanuit 
het perspectief van de bewoner en de lokale 
gemeenschap.

2	� Bij herstel zoeken we, als het maar even kan, naar  
mogelijkheden om hierbij duurzame middelen,  
methoden en oplossingen toe te passen.
































