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Versie D 1.0 | VES Voorbereiden besluit en Beoordelen en besluit | Donderdag 27 juli 2023

Titel : VES Voorbereiden besluit en Beoordelen en besluit

Datum: 01-06-2023 (gewijzigd)
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Versie: D1.0

Datum: 07-02-2024

Titel: Behandelen en verwerken van beroepszaken
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Titel : Voorbereiden besluit

Datum: 12-07-2022
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Titel : Indienen en registreren
Datum: 31-03-2021
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Titel: Voorbereiden

Datum: 07-04-2021

Versie: D 1.0
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Titel: Plannen

Datum: 4-3-2021

D 1.0

Voorbereiden

besluit
laKlantcommunicatie

en

-dienstverlening
(Medewerker
Planning)

Bellen aanvrager

voor inplannen

afspraak

Nee

eactietermijn

verstreken op

atste rappel?

4

Aanvrager
bereikbaar?

Nee

Y
Inspreken

Voicemailbericht en

registreren
“Geen gehoor”

Afspraak

mogelijk?

Nee

Registeren

Terugbelafspraak

Yv

Afspraak
Annuleren?

a———Pp
Inplannen

Á
afspraak

Annuleren afspraak

elefonisc!

Zienswijze op

eskundig:

Registreren
telefonische

Zienswijze op

Deskundige

Klantcommunicatie en

-dienstverlening
(Medewerker
Serviceloket)

Nee:

ja+» Doorverbinden

Klantcommunicatie en

-dienstverlening (Zaakbegeleider)
Annuleren en

wijzigen afspraak

Á

StartAanvrager
Schade

opnemen

56249 0008


	0001
	0002
	0003
	0004
	0005
	0006
	0007
	0008

