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Kadaster en het BRP. De ADR heeft een observatie gegeven dat wij een
risico lopen dat wij niet actuele gegevens gebruiken uit de registers en
dat wij op basis van onjuiste gegevens beslissingen zouden nemen.
Daarnaast dienden wij gegevens van basisregistraties te verrijken en
soms met elkaar te koppelen zodat we individuele regelingen goed
konden uitvoeren. Dit zijn de twee hoofdredenen voor het opzetten van
het RRI en zullen wij gaan toevoegen aan de DPIA. Het rapport van de
ADR dat hier aan ten grondslag ligt zullen wij eveneens als bijlage
toevoegen aan de DPIA;

nu met betrekking tot jouw eerste punt in het advies: de
bewaartermijnen. Wij wachten op dit moment het advies van onze
archivaris af of de verwerkingen in RRI onder de genoemde “hotspot”
vallen. Onze verwachting is dat wij deze gegevens permanent dienen
te bewaren, omdat deze gegevens (en verwerkingen) onderdeel zijn
van het primaire proces en wij deze gegevens moeten bewaren omdat
zij gereproduceerd dienen te kunnen worden voor het afhandelen van
schadeaanvragen;

wat betreft de verwerkingsdoeleinden en de doelbinding: RRI is
eenICT-middel. Jij geeft aan dat wij mensenactiefdienen te informeren
over de verwerkingen die plaatsvinden in het RRI en dat wij
betrokkenen tevens dienen te wijzen op hun recht van bezwaar. Ak
iemand zij recht van bezwaar uitoefentin de zin van artikel 21 AVG,
vinden wij echterdat wij dit op regeling niveau moeten beschouwen.
Dus als een betrokkene bezwaar heeft tegen het feit dat zijn
persoonsgegevens worden verwerkt in het kader van de regeling, en
wij honoreren bijvoorbeeld dit verzoek, dan zullen wij de verwerkingen
stoppen in de regelingen alsmede in alle onderliggende systemen
(middelen) zoals het RRI;

zoals jij weet hebben wij meningsverschil over de grondslag voor
gegevensverwerkingen in het RRI en daarmee tevens de
gegevensleveringen die wij ontvangen van onze ‘leveranciers’ zoals het
Centrum Veilig Wonen (CVW) en het Centraal Gezagsregister (de
Rechtbank Noord-Nederland). Het IMG verwerkt persoonsgegevens in
het kader van zijn taak van algemeen belang, namelik
schadeafhandeling conform artikel 6 lid 1 sub e Algemene verordening
gegevensbescherming (AVG) jo. artikel 2 lid 3 en lid 4 en artikel 3 lid 1
en lid 3 Tijdelijke wet Groningen (TwG). Volgens jou zou de
gegevenslevering vanuit leveranciers impliciet moeten worden gelezen
in dit artikel en dat zou volgens jou niet voldoende concreet en
nauwkeurig zijn. Daarmee zouden we volgens jou grondslagen moeten
creérenin de wet voor deze gegevensleveringen. Voor wat betreft het
voorbeeld van CVW kan ik vrij kort zijn. In het kader van artikel 2 lid 4
ondera TwG is het IMG niet bevoegd om schades te behandelen die
eerder zijn behandeld door de NAM dan wel Centrum Veilig Wonen. In
dat kader mag het IMG persoonsgegevens verwerken, dus ook
gegevens ontvangen en uitwisselen. Voor het voorbeeld van het
Centraal Gezagsregister willen wij het volgende opmerken: Het IMG
dient immateriéle schade voor volwassenen en kinderen en jongeren af
te handelen in de zin van artikel 2 lid 3 TwG. In het kader daarvan mag
hij persoonsgegevens verwerken. Voor kinderen en jongeren dient het
IMG het gezag te bepalen over het kind. Alleen de wettelijke
vertegenwoordiger mag namelijkeen aanvraag doen. Dit heefto.a. met
de rechtmatigheid van de aanvraag te maken. Zie ook volgende link:
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Het lijkt mij wanneer je de wetgeving in samenhang leest dat er
voldoende en nauwkeurige grondslag bestaat om gegevens te
verwerken. Zie ook het volgende arrest van de RvS, waarin wordt
aangegevendateenwetenonderliggende beleidsregelgezamenlijk een
voldoende concrete en nauwkeurige grondslag kunnen zijn voor
gegevensverwerking:

: button=true8keyword=ECLLNLRYS:2( , zie specifiek
r.o. 6.2 en 6.3. Vanuit praktisch oogpunt is het ondoenlijk om voor elke
leverancier een aparte grondslag te creéren in de wet, dat we ten wij uit
ervaring door het schakelen met het wetgevingsbureau in Den Haag
van afgelopen zomer. Overigens snappen wij wel jouw punt dat niet
voor alle leveranciers er een grondslagbeoordeling is gedaan. Deze
zullen we toevoegen als addenda of wij zullen korte verwijzingen
toevoegen naar andere DPIA's, waarin deze beoordeling al wel is
gedaan;

voor het recht van rectificatie verwijzen wij graag weer naar punt 3;
als een betrokkene vindt dat zijn gegevens onjuist worden verwerkt in
de regelingen, dan zullen wij bij honorering van dit verzoek alle
gegevens actualiseren in elk systeem waarin wij de gegevens
verwerken, dus ook het RRI;

in jouw advies geefjij aan dat het RRI draait op Microsoft Azure en
dat daarmee doorgifte van persoonsgegevens niet is uitgesloten naar
de Verenigde Staten. Op het gebruik van Azure is een DPIA uitgevoerd
door het IMG. Wij zullen een verwijzing opnemen in de DPIA RRI;

De afspraken met betrekking totde leveranciers zullen wij opnemen
in de DPIA;

Jouw punt betreffende dataminimalisatie: wij zullen alleen gegevens
verwerken wanneer daar een voldoende grondslag voor bestaat. Denk
bijvoorbeeld aan het voorbeeld van de 'Stille Groninger’: wij vragen dus
pas de gegevens op van het gehele effectgebied op in het kader van de
‘Stille Groninger’, indien de grondslag - wellicht met terugwerkende
kracht - daarvoor bestaat. Zolang deze grondslag er nog niet is, zullen
wij deze gegevens ook niet verwerken. Tevens zullen wij een m aatregel
opnemen in de DPIA RRI: we gaan periodiek controleren - eens per zes
maanden - of wij niet te veel gegevens verwerken in de regelingen en
daarmee in het RRI;

wat betreft de overige aandachtspunten kunnen wij kort zijn: deze
nemen wij over.
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Inleiding

Het Instituut Mijnbouwschade Groningen (hierna: ‘het Instituut’) wikkelt sinds
medio 2020 de schade aan gebouwen af die is ontstaan door beweging van de
bodem. Deze bodembeweging is het gevolg van de aanleg of exploitatie van een
mijnbouwwerk ten behoeve van het winnen van gas uit het Groningerveld, de
gasopslag Norg, of de gasopslag bij Grijpskerk. Als het wettelijk
bewijsvermoeden van toepassing is bij een object in het effectgebied, heeft het
Instituut de taak om te onderzoeken of de schade is veroorzaakt door ofwel
mijnbouwschade ofwel een evidente en uitsluitende andere oorzaak.!

In februari van 2023 bracht de parlementaire enquétecommissie aardgaswinning
Groningen (hierna: ‘PEAG’) haar rapport ‘Groningers boven gas’ uit. De PEAG
constateerde dat het Instituut flinke stappen had gezet op het gebied van
schadeherstel, maar merkte eveneens op dat het schadeafhandelingsproces nog
niet optimaal verliep.? Het Instituut kon alleen schadevergoeding uitkeren als
aangetoond werd dat de Nederlandse Aardolie Maatschappij (hierna: ‘NAM’)
aansprakelijk was voor de schade, zoals genoemd in vorige alinea. Dit leidde tot
een strike toepassing van de wet en beperkte in de praktijk een vilotte en
coulante afhandeling van alle schadegevallen. De PEAG gaf het Instituut daarom
de aanbeveling om de schadeafhandeling milder, menselijker, en makkelijker te
maken.

Om gehoor te geven aan deze aanbeveling heeft het Instituut de regeling die
werkt met een vast bedrag voor afhandeling van schade (de forfaitaire regeling)
uitgebreid. Naast de Vaste vergoeding Eerste Schademelding (hierna: *VES’) zijn
de regelingen Aanvullende Vaste Vergoeding (hierna: ‘AVV’) en de Vaste
Herhaalvergoeding (hierna: ‘VHV") aangekondigd. Met deze regelingen kan de
aanvrager kiezen voor een mildere, menselijkere, en makkelijkere afhandeling
van zijn schade. De forfaitaire regeling voorziet in een snellere manier voor
aanvragers om schadevergoeding te ontvangen, omdat gewerkt wordt met vaste
bedragen. Voor de gevallen waarin deze vaste bedragen niet voldoende zijn om
de schade te vergoeden zijn andere regelingen, zoals maatwerk en herstel
passender.

! Wanneer het wettelijk bewijsvermoeden van toepassing is kan het Instituut enkel
schade vergoeden als vastgesteld kan worden dat de schade die gemeld is daadwerkelijk
veroorzaakt is door mijnbouwschade.

2 parlementaire enquéte aardgaswinning Groningen 2023, 'Groningers boven gas’, zie
Boek 1, pagina 90.
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Managementsamenvatting

Het IMG beoogt eind 2024 stapsgewijs te starten met de Aanvullende vaste
vergoeding (AVV).

Dit document is opgesteld door het team Informatie Beveiliging en Pricavy o.b.v.
input van het projectteam forfaitair. Het geeft een beschrijving van de relevante
aspecten van het (A)VV, een beoordeling van de rechtmatigheid van
gegevensverwerking en bijbehorende risico’s en maatregelen.

De volgende pagina toont het advies van de Functionaris Gegevensbescherming
(FG). Dit advies is positief.

Het belangrijkste geconstateerde risico betreft de werkwijze m.b.t. BSN van de
mede-eigenaar. Deze werkwijze is niet in lijn met de AVG. Er zijn alternatieven
echter deze gaan gepaard met IV ontwikkelcapaciteit, welke de komende 6 tot
9 maanden zeer schaars is i.v.m. de verplichte overgang naar Constellation. Om
deze reden heeft het managementteam/ directieteam van het Instituut op 11
september 2024 ervoor gekozen om dit risico tijdelijk te accepteren.?

Overige risico’s zien o.a. toe op de geautomatiseerde besluitvorming, m.n. in
het geval deze negatief is. Gelet op de hoeveelheid aan aanvragen voor VES en
AVV, de weinige inhoudelijke controles die bij beoordeling van deze aanvragen
nodig zijn en het alleen negatief beschikken indien een aanvraag niet aan de
randvoorwaarden voldoet, is het voor de uitvoering van de wettelijke taak
noodzakelijk dat geautomatiseerde besluitvorming plaatsvindt. De
geautomatiseerde besluitvorming heeft en draagt zorg voor een snelle en
efficiénte afhandeling van deze aanvragen, hetgeen al voorliep op en gehoor
geeft aan de opdracht van de Parlementaire Enquéte Aardgaswinning Groningen,
namelijk een mildere, menselijke en makkelijke schadeafhandeling. Dit vindt in
de huidige praktijk ook al plaats voor VES. Bovendien zijn er passende
maatregelen genomen zoals bezwaar- en beroep die strekken tot de
bescherming van de rechten en vrijheden van betrokkenen.

Voor de overige risico's en maatregelen wordt verwezen naar het
hoofddocument.

3 Risico acceptatie ‘Opvoeren BSN (mede)-eigenaar’, getekend op 11 september 2024 .
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Aanleiding en noodzaak DPIA

Het Instituut Mijnbouwschade Groningen (*het Instituut’) heeft als taak het
afwikkelen van de schade aan gebouwen die is ontstaan door de beweging van
de bodem. In het kader van de parlementaire enquétecommissie
aardgaswinning Groningen (‘PEAG’) heeft het Instituut de opdracht om de
schadeafhandelingen milder, menselijker en makkelijker te maken. Om
uitvoering te kunnen geven aan deze laagdrempelige wijze van het toekennen
van schadevergoedingen is de forfaitaire regeling uitgebreid. Dat houdt in dat
het Instituut werkt met een vast bedrag voor de afhandeling van schade. Het
uitkeren van de schades leidt onvermijdelijk tot het verwerken van (een grote
hoeveelheid) persoonsgegevens van veelal kwetsbare betrokkenen. In dat kader
is er een verplichte DPIA uitgevoerd.

Doel van het gewenste proces

Het Instituut wenst middels de forfaitaire regeling schade op een wijze af te
handelen die in overeenstemming is met de aanbeveling van de PEAG, namelijk
milder, menselijker en makkelijker. Wanneer aanvragers maatwerk niet nodig
achten, kunnen zij hiermee kiezen voor een vaste vergoeding om hun
schadevergoeding op relatief eenvoudige wijze te ontvangen. Het proces van de
forfaitaire regeling bestaat uit drie regelingen, namelijk de Vaste vergoeding
Eerste Schademelding (‘VES’), Aanvullende Vaste Vergoeding (‘AVV’) en Vaste
Herhaal Vergoeding (*VHV"). VHV gaat pas later ‘live’ en dus wordt deze regeling
voor de behandeling van deze DPIA buiten beschouwing gelaten. Elke regeling
volgt in grote lijnen hetzelfde proces, vanaf het indienen van de aanvraag tot
aan het (indien nodig) inplannen van de schadeopname en het opstellen van het
aanbod en de VSO. Tussendoor is er een eigendomscontrole, een
machtigingscontrole, een weergave (en evt. mogelijkheid tot aanpassen) van
eerdere vergoedingen op het adres, een vaststelling van de VES/AVV
geschiktheid en een QA controle.

Juridische aspecten van het proces

De uitvoering van elke forfaitaire regeling vangt aan met het indienen van een
aanvraag door een aanvrager. Dat gebeurt via het online portaal (MijnDossier)
door in te loggen met DigiD of eHerkenning. De gegevens van de eigenaar
worden gecontroleerd aan de hand van de gegevens die in het Kadaster te
vinden zijn. Bij het aanvragen van een vergoeding voor een bepaald object kan
de eigenaar van het object mede-eigenaren toevoegen of verwijderen. In dat
geval wordt er gevraagd om het BSN. Dit is, zoals de privacy officers al
benoemen in de DPIA, niet noodzakelijk. Het is ook mogelijk om mede-eigenaren
te identificeren met minder ingrijpende middelen dan het verwerken van het
BSN.

Als het object waar een aanvrager een aanvraag voor wil doen, niet in de lijst
staat die is opgehaald bij het Kadaster, kan de aanvrager dit handmatig
toevoegen op basis van postcode en huisnummer of andere identificerende
gegevens zoals kadastrale aanduiding of objectidentificatie. De aanvrager ziet
dan openbaar toegankelijke informatie over de kadastrale aanduiding.
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In het vervolg van het proces kan het Instituut de aanvrager verzoeken om meer
informatie als er gegevens ontbreken om de aanvraag te kunnen beoordelen.
Bij een handmatige invoer van de gegevens in de aanvraag, worden de gegevens
vergeleken met de persoonsgegevens in het Kadaster.

Bij het afhandelen van VES en AVV wordt gebruik gemaakt van
geautomatiseerde besluitvorming. In de DPIA wordt uitgelegd dat indien een
aanvraag niet voldoet aan de randvoorwaarden, er automatisch negatief kan
worden beschikt. Geautomatiseerde besluitvorming is — zoals in de DPIA ook
benoemd - mogelijk indien dat noodzakelijk is voor de uitvoering van de
wettelijke taak en er passende maatregelen zijn genomen die strekken tot de
bescherming van rechten en vrijheden van betrokkenen. Volgens de DPIA is er
sprake van een wettelijke taak, maar dat is niet aan de orde. Het Instituut heeft
een taak van algemeen belang bij het afhandelen van de schades. Aangezien
deze algemene taak zeer dicht tegen een wettelijke taak aan zit, de
geautomatiseerde besluitvorming enkel negatief besluit op het moment dat niet
wordt voldaan aan feitelijke randvoorwaarden en de bijkomende voordelen van
geautomatiseerde besluitvorming zeer groot zijn, begrijp ik de uit analyse van
de privacy officers waarom zij vinden dat geautomatiseerde besluitvorming
toegestaan is. Bovendien zijn er mogelijkheden tot bezwaar en beroep voor de
situaties waarin een aanvrager het niet eens is met het eerste besluit.

In het gehele proces worden er geen bijzondere persoonsgegevens verwerkt,
omdat de forfaitaire afhandeling alleen ziet op fysieke schade aan gebouwen.

Risico’s

De forfaitaire regelingen zorgen ervoor dat het Instituut, op een wijze die in
overeenstemming is met de aanbeveling van de PEAG, uitvoering kan geven aan
haar taak bij het afhandelen van fysieke schades die zijn ontstaan als gevolg
van beweging van de bodem.

De drie forfaitaire regelingen bieden veel voordelen, voor het Instituut en voor
betrokkenen, maar zijn niet zonder risico’s. Hieronder staan de risico’s die zijn
geconstateerd bij het proces van de forfaitaire regelingen.

1) Ten eerste onderschrijf ik de risico’s die de privacy officers hebben
geconstateerd gedurende het uitvoeren van de DPIA. Het is van groot
belang dat de door hen geconstateerde maatregelen worden uitgevoerd
om zo het risico zo klein mogelijk te houden.

2) Bij het geautomatiseerd negatief besluiten op een aanvraag moet er
extra worden gewaakt voor afwijzingen die op andere gronden
plaatsvinden dan het niet voldoen aan feitelijke randvoorwaarden. De
gevolgen zijn groot als op basis van geautomatiseerde besluitvorming
aanvragers worden afgewezen voor hun schadevergoedingsaanvraag.

3) Zodra bekend is of de processen in het kader van de forfaitaire regeling
definitief kunnen worden aangemerkt als ‘hotspot’, kan worden
beoordeeld of het terecht is dat alle gegevens ongelimiteerd bewaard
worden. Als dat niet het geval is, dienen de gegevens tijdig te worden
verwijderd.

Advies

De forfaitaire regelingen VES en AVV dragen bij aan de visie van het Instituut
om benadeelden op een laagdrempelige wijze te vergoeden voor de fysieke
schade die zij ervaren door de bodembeweging. Om deze schades te kunnen

5.1.2e

0014



57133

vergoeden moet het Instituut gegevens verwerken van aanvragers. Het
afhandelen van dergelijke aanvragen gaat gepaard met risico’s. Deze risico’s
worden in de DPIA besproken en dienen gemitigeerd te worden.

Ik adviseer om de door de privacy officers voorgestelde maatregelen te
implementeren, tezamen met de maatregelen die bij bovenstaande risico’s zijn
genoemd.

Bovenstaande in overweging nemende, geef ik een positief advies op de
voorgenoemde verwerking en kan de voorgenomen regeling met betrekking tot
forfaitaire afhandeling van schade onder genoemde voorwaarden doorgang
vinden.
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1. Voorstel

Beschrijf het voorstel waar de DPIA op toeziet op hoofdlijnen, hoe het voorstel
tot stand is gekomen, en wat de beweegredenen hierachter zijn.

Deze DPIA ziet op de forfaitaire regelingen die het Instituut aan inwoners
aanbiedt.
We maken bij de forfaitaire afhandeling onderscheid in drie verschillende
regelingen:

1. Vaste Vergoeding Eerste Schademelding (VES)

2. Aanvullende Vaste Vergoeding (AVV)

3. Vaste Herhaal Vergoeding (VHV)

De Vaste vergoeding Eerste Schademelding (VES) is een eenmalig vast bedrag

dat de eigenaar van een object kan aanvragen waarmee alle fysieke
(mijnbouw)schade aan een object wordt afgedaan. Een object wordt
gedefinieerd als ‘een onroerende zaak met een eigen kadastrale aanduiding
met ten minste één adres als bedoeld in de Basisregistratie Adressen en
Gebouwen (hierna: ‘BAG’) Bij de VES-vergoeding leggen de aanvrager en het
Instituut samen contractueel vast dat dit een eenmalige en finale vergoeding is
voor alle bijkomende kosten, materiéle schade, en overlast met betrekking tot
het onderhavige object.

De VES ziet niet op immateriéle schade of waardedaling. De standaard VES-
vergoeding is € 10.000. Voor kleine objecten is een uitzondering: hiervoor is
de maximale vaste vergoeding € 5.000. VES kan enkel worden toegekend als
het de eerste schademelding op het adres is, het object in eigendom is van de
aanvrager, en de eigenaar een natuurlijk persoon is. Daarnaast gelden
aanvullende voorwaarden (volledig overzicht is te vinden in de werkwijze en op
de IMG website).

De VES-aanvraag kan worden ingediend via MijnDossier.? Zowel de eigenaar
van het object als diens gemachtigde (indien van toepassing) kunnen een
aanvraag indienen, maar de eigenaar moet zelf de vaststellingsovereenkomst
(hierna: “"VS0") ondertekenen. Een eventuele mede-eigenaar moet
goedkeuring geven. Voorgaande is de huidige werkwijze van de VES. Bij
overgang naar de nieuwe forfaitaire module (naar verwachting half 2025) zal
VES worden geintegreerd binnen de IV module (RNS) voor de AVV.

De Aanvullende Vaste Vergoeding (AVV) is een regeling waarmee aanvragers
die 1) eerder een of meerdere schadevergoedingen voor fysieke schade
hebben ontvangen van de Nederlandse Aardolie Maatschappij (hierna: ‘NAM"),
Centrum Veilig Wonen (hierna: *CVW"), Tijdelijke Commissie Mijnbouwschade
Groningen (hierna: 'TCMG’), en/of het Instituut van in totaal minder dan €
10.000 én 2) geen mogelijkheid hadden om gebruik te maken van de
maximale vaste vergoeding, de reeds ontvangen vergoeding(en) aan kunnen
laten vullen tot € 10.000. Hierbij geldt dezelfde uitzondering voor kleine
objecten: daarvoor wordt de schadevergoeding aangevuld tot maximaal €
5.000. Ook hier gelden aanvullende voorwaarden (volledig overzicht is te
vinden in de werkwijze en op de IMG website).

* MijnDossier is de klantzijde van het portaal dat door het Instituut gebruikt wordt voor
de afhandeling van schade.
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De AVV-aanvraag kan worden ingediend via MijnDossier. Zowel de eigenaar
van het object als diens gemachtigde (indien van toepassing) kunnen een
aanvraag indienen, maar de eigenaar moet zelf de VSO ondertekenen.

De Vaste Herhaalvergoeding (VHV) gaat in een later stadium ook deel
uitmaken van de forfaitaire regeling.

De vaste herhaalvergoeding is echter op het moment dat voorliggende DPIA
wordt geschreven nog geen actieve regeling van het Instituut. Er is daarnaast
nog niet duidelijk hoe deze regeling exact ingevuld gaat worden. Omdat deze
in de toekomst onderdeel gaat uitmaken van de forfaitaire afhandeling is deze
hier wel kort genoemd. Wanneer de nieuwe regeling live gaat, zal ook een
toets op deze regeling worden uitgevoerd, waarna deze onderdeel zal gaan
uitmaken van de DPIA forfaitair die we op dat moment zullen herzien.

2. Persoonsgegevens

Beschrijf alle persoonsgegevens die worden verwerkt. Classificeer deze
persoonsgegevens naar: gewoon, gevoelig, bijzonder, strafrechtelijk, en

wettelijk identificatienummer. Geef per categorie persoonsgegevens aan welke
persoonsgegevens worden verzameld en geef aan wat de bron is van deze
persoonsgegevens.

| Aanvragers NAW-gegevens, Naam, adres, Gewoon \ Aanvrager en
contactgegevens woonplaats, e- | Kadaster
mailadres, ‘
| | telefoonnummer 15 = g S
Aanvragers Wettelijk Burger Service Wettelijk Logius (DigiD)
identificatienummer Nummer (BSN) identificatienum
' i - £ - " | mer ‘
Aanvragers Financiéle gegevens = Bankrekening- Gevoelig Aanvrager
- nummer, ;
| schadebedrag i —
' Aanvragers Handtekening Handtekening Gevoelig | Aanvrager
f Deskundigen Naam en Naam, e-mailadres Gewoon | Deskundige
:‘, . _|_contactgegevens | en telefoonnummer | I

*Onder aanvragers kan ook oud-aanvragers en mede-eigenaren worden
verstaan

Voor de aanvraag van VES en AVV worden de volgende gegevens van de
aanvragers verwerkt: BSN, NAW-gegevens, contactgegevens, bankgegevens,
en handtekening. Aanvragers loggen op MijnDossier in met een DigiD. Bij het
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inloggen haalt het Instituut via een koppeling met het systeem Logius van het
Ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties de gegevens uit het
Basisregistratie Personen (hierna: '‘BRP’) op. Aanvragers kunnen tijdens het
aanvraagproces deze gegevens nog aanvullen of wijzigen wanneer er
onvolledige gegevens in de aanvraag staan.

Nieuwe eigenaren van een woning, die AVV aanvragen, kunnen ook rapporten
opvragen van oud-eigenaren die eerder een schadevergoeding op dat adres
hebben aangevraagd. Het Instituut kan dan een verzoek krijgen om de oude
rapporten geanonimiseerd naar nieuwe aanvragers te sturen. Aanvragers zien
hierin geen persoonsgegevens van de oud-eigenaren.

Daarnaast kunnen ook de NAW-gegevens, gegevens over eerder toegekende
vergoedingen en BSN’s van mede-eigenaren of gemachtigden worden gebruikt
voor de aanvraag, afhankelijk van een specifiek dossier. De gevallen waarin dit
voor kan komen worden in het volgende paragraaf uitgewerkt.
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3. Gegevensverwerkingen

Geef alle gegevensverwerkingen weer en geef aan welke categorieén
persoonsgegevens worden verwerkt per gegevensverwerking. Desgewenst kan
een stroomschema van de gegevensverwerkingen worden toegevoegd.

Indienen aanvraag, eigendiom tonen, | NAW-gegevens, contactgegevens, BSN,

en ontvangen aanvraag kadastrale eigendomsgegevens en (digitale)
s . handtekening
Eigendomscontrole NAW-gegevens, kadastrale eigendomsgegevens,
. contactgegevens, en BSN s
Machtigingscontrole NAW-gegevens, contactgegevens, handtekening,
en BSN

Eerdere vergoedingen op adres tonen Zaaknummer, kadastrale eigendomsgegevens,
schadebedrag, en de datum van het eerdere
besluit

Vaststellen VES/AVV geschiktheid NAW-gegevens, contactgegevens, gegevens van
eventuele eerdere vergoedingen, kadastrale
eigendomsgegevens, en financiéle gegevens.

Brieven opstellen, aanbod, VSO en NAW-gegevens, contactgegevens, financiéle
besluit sturen gegevens, en handtekening

Schadeopname inplannen en Gegevens uit de schaderapporten, NAW-
uitvoeren en rapport opstellen gegevens, en financiéle gegevens

Instituut breed worden de schaderapporten gearchiveerd. Deze verwerking is
nader uitgewerkt in paragraaf 11.

Onderstaande verwerkingen gelden voor zowel VES als AVV, tenzij
anders is aangegeven.

Verwerking 1: Indienen aanvraag, eigendom tonen, en ontvangen

aanvraag
De aanvrager start de aanvraagprocedure via het online portaal (MijnDossier)

door in te loggen met een DigiD-account/eHerkenning-account (in geval van
een gemachtigde). DigiD en eHerkenning zijn inlogmethoden die worden
aangeboden door Logius. De aanvrager kiest vervolgens voor wie hij de
aanvraag doet: voor zichzelf of voor iemand anders.

Als de eigenaar van het object voor zichzelf een aanvraag doet, haalt
MijnDossier de gegevens van de ontroerende zaak van de aanvrager op bij het
Kadaster. Hierbij worden ook mogelijke mede-eigenaren getoond.

De aanvrager kan personen toevoegen of verwijderen die wel of niet mede-
eigenaar zijn van het object. Tijdens het toevoegen wordt gevraagd om het
BSN van de toegevoegde persoon. Dit BSN wordt tijdens de controle gebruikt
om m.b.v. aanvullende stukken vast te stellen of deze persoon inderdaad
(mede-)eigenaar is.

Aanvraag zonder machtiging (VES en AVV)

Als het object waarvoor een aanvrager een aanvraag wil doen in de lijst met
ontroerende zaken op naam van de aanvrager (opgehaald bij het Kadaster)
staat, klikt aanvrager deze aan en gaat aanvrager verder met de aanvraag.
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Zodra is ingelogd met DigiD/eHerkenning en alle stappen volledig zijn
doorlopen, kan de aanvraag worden ingediend. Vlak voor het versturen wordt
de aanvrager nog gevraagd om een communicatievoorkeur op te geven. Tot
slot moet de aanvrager bevestigen dat deze bevoegd is om de aanvraag te
ondertekenen, dat de privacyverklaring is doorgenomen, dat de aanvraag
correct is, en dat de vordering wordt overgedragen aan de Staat.

Als het object waarvoor de eigenaar een aanvraag wil indienen niet in de lijst
staat, kan een aanvrager deze handmatig toevoegen op basis van postcode en
huisnummer, kadastrale aanduiding, of kadastrale objectidentificatie. Er wordt
enkel openbaar toegankelijke informatie over de kadastrale aanduiding
getoond (kad. aanduiding + adres). Aanvrager krijgt verder geen
persoonsgegevens over het eigendom te zien. De aanvraag kan worden
ingediend. Vlak voor het versturen wordt de aanvrager nog gevraagd om een
communicatievoorkeur op te geven. Tot slot moet de aanvrager bevestigen dat
hij/zij bevoegd is om de aanvraag te ondertekenen, dat de privacyverklaring is
doorgenomen, dat de aanvraag correct is, en dat de vordering wordt
overgedragen aan de Staat.

Aanvraag met machtiging (VES)

Als de aanvrager een gemachtigde is, start de aanvrager de
aanvraagprocedure via het portaal met een DigiD-account/ eHerkenning-
account. In het geval van een DigiD-machtiging geeft de gemachtigde aan
voor wie deze een aanvraag doet. De gemachtigde wordt daarnaast gevraagd
om het BSN van de volmachtgever op te geven. Als de machtiging akkoord is
volgens de medewerkers van Bestuurlijk Juridisch Zaken en Schadeafhandeling
van het Instituut, kan de gemachtigde verder met de aanvraag. Zij controleren
of een machtiging volledig is ingevuld.® De objecten van de volmachtgever
worden daarna getoond. Hier wordt geen BSN van de eigenaar of diens mede-
eigenaren getoond.

Als de machtiging akkoord is wordt het eigendom getoond in Mira (zie
verwerking 6). Er wordt enkel informatie over de kadastrale aanduiding
getoond (kad. aanduiding + adres). De gemachtigde kan ook de gegevens
(namen) van mede-eigenaren inzien. De aanvraag kan worden ingediend en
automatisch worden verstuurd. Vlak voor het versturen wordt de gemachtigde
nog gevraagd om een communicatievoorkeur op te geven. Tot slot moet de
aanvrager bevestigen dat hij bevoegd is om de aanvraag te ondertekenen, dat
hij de privacyverklaring heeft doorgenomen, dat de aanvraag correct is, en dat
de vordering wordt overgedragen aan de Staat.

Aanvraag met machtiging (AVV)

Als een gemachtigde ervoor kiest om namens een ander persoon de aanvraag
in te dienen onder de vraag ‘Namens wie doet u deze aanvraag?’ moet deze de
gegevens van de volmachtgever invullen. Hiervoor wordt naar BSN, e-
mailadres, en telefoonnummer gevraagd.

Vervolgens dient de aanvrager een machtigingsformulier te uploaden. De
aanvrager kan het machtigingsformulier downloaden via een link.® Na het
invullen van dit formulier kan de aanvrager dit uploaden tijdens het indienen
van de aanvraag.

5Zie deze link voor het machtigingsformulier dat aanvragers invullen:

machtigingsformulier-img-juli-2023-digitaal.pdf (schadedoormiinbouw.nl)
§ Zie voetnoot vier.
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De machtiging wordt door het Instituut beoordeeld als onderdeel van de
ontvankelijkheidstoets. Na het uploaden van het machtigingsformulier kan de
aanvrager verder met het indienen van de aanvraag. In het geval van een
machtiging is er geen persoonlijke informatie van de belanghebbende zichtbaar
voor de aanvrager. De aanvrager dient daarom zelf het object en bijbehorende
gegevens in te voeren bij het indienen van de aanvraag. Tot slot moet de
gemachtigde bevestigen dat deze bevoegd is om de aanvraag te
ondertekenen, dat deze de privacyverklaring heeft doorgenomen, dat de
aanvraag correct is, en dat de vordering wordt overgedragen aan de Staat. De
gemachtigde dient de aanvraag digitaal te ondertekenen om de aanvraag af te
ronden.

Verwerking 2: eigendomscontrole
Als bij een VES- of een AVV-aanvraag het object handmatig is toegevoegd,

valt de aanvraag na indiening uit het geautomatiseerde proces en worden de
ingevulde gegevens (naam, adres, en BSN) vergeleken met de
persoonsgegevens (adres en naam), zoals deze zijn ingeschreven in het
Kadaster. Mocht er meer informatie nodig zijn, dan gebruikt het team
werkvoorbereiding de ingevulde gegevens om contact op te nemen met de
aanvrager of diens gemachtigde. De aanvrager kan dan op basis van
documentatie, zoals een akte van cessie of koopovereenkomst, aantonen dat
het object waarvoor een vergoeding wordt aangevraagd diens eigendom is. Als
afdeling werkvoorbereiding akkoord gaat, worden de ingevulde gegevens in
Mira toegevoegd aan de zaak en wordt het dossier verder in behandeling
genomen. Als na de eigendomscontrole blijkt dat de aanvrager niet de
rechthebbende is van het object, dan wordt er om aanvullende stukken
verzocht door het Instituut. Bij het uitblijven van stukken of bij de constatering
dat de aanvrager geen rechthebbende is, wordt de aanvraag niet verder in
behandeling genomen.

Verwerking 3: machtigingscontrole
Als er bij een VES of een AVV-aanvraag sprake is van een machtiging, wordt

deze door afdeling werkvoorbereiding gecontroleerd. Als er iets ontbreekt aan
de machtiging, worden de ingevulde gegevens gebruikt om meer informatie op
te vragen. Als de machtiging niet akkoord is, wordt er een afwijzing
aangemaakt waarbij de vooraf ingevulde gegevens (naam en adres) gebruikt
worden. Als de machtiging akkoord is, wordt er een bevestiging verstuurd naar
de gemachtigde en volmachtgever. Vervolgens gaat de aanvraag verder en
wordt de schadehistorie getoond (verwerking 4).

Verwerking 4: eerdere vergoedingen op het adres tonen
Als de eigendom (en eventueel de machtiging) is geverifieerd, wordt het totale

schadebedrag per kadastraal object getoond in Mijn Dossier. Hier wordt de
kadastrale aanduiding getoond samen met alle gedocumenteerde
schadehistorie (indien van toepassing). Per historische schadezaak worden het
zaaknummer, het schadebedrag, en de datum van het besluit getoond.

Wanneer er voor een object nog niet eerder schade is gemeld, en daardoor
geen schadehistorie bekend is, dan kan de aanvrager een aanvraag voor de
VES indienen (verwerking 5). Hierbij wordt een vaste vergoeding van € 10.000
(of € 5.000 bij kleine objecten) uitgekeerd aan de aanvragers, en is niet
vereist dat er een causaal verband moet zijn tussen de gemelde schade en de
mijnbouwactiviteiten (causaliteitsvereiste).
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Wanneer er al wel eerder schade op het adres is gemeld moet beoordeeld
worden of deze schadevergoeding verder aangevuld kan worden middels de
AVV,

Verwerking 5: vaststellen VES/AVV geschiktheid
Om in aanmerking te komen voor VES of AVV dient een aanvraag aan de
volgende cumulatieve criteria te voldoen:?

1. de aanvraag heeft betrekking op een volledig object, zijnde een
onroerende zaak met een eigen kadastrale aanduiding met ten
minste één adres als bedoeld in de BAG;

2. (i) de aanvrager is een natuurlijk persoon die de eigendom heeft
van het object, tenzij die eigendom is belast met een beklemrecht,
een recht van opstal of een recht van erfpacht; of
(ii) de aanvrager is een natuurlijk persoon die het beklemrecht,
het recht van opstal of het recht van erfpacht op het object heeft;

3. de aanvraag is ingediend namens alle natuurlijke personen die
recht hebben op de vergoeding;

4. (i) zich op het adres van het object, sinds de bouw van ten minste
één pand, als gevolg van een aardbeving uit het Groningenveld, of
de gasopslag Norg of de gasopslag bij Grijpskerk, een
trillingssnelheid heeft voorgedaan van minimaal 2 mm/s, te
berekenen via de methode van Bommer, met een
overschrijdingskans van 1%:;

(ii) het object in een door het Instituut aangewezen gebied ligt
waar schade kan zijn opgetreden als gevolg van indirecte effecten
van diepe bodemdaling, veroorzaakt door mijnbouwactiviteiten in
het Groningenveld, of de gasopslag Norg of de gasopslag bij
Grijpskerk; of

(iii) het object binnen zes kilometer van de grens van het
Groningenveld of de gasopslag Norg of de gasopslag bij Grijpskerk
ligt, en een bouwjaar van 2012 of eerder heeft, zoals opgenomen
in de BAG.

5. Om in aanmerking te komen voor VES mag voor het object niet
eerder:

(i) schade behandeld zijn door de NAM, het CVW, of de burgerlijke
rechter, ongeacht de wijze waarop de schade is afgehandeld; of
(ii) een besluit op een aanvraag tot schadevergoeding genomen
zijn door de TCMG of het Instituut; en

6. de aanvrager mag nog geen drie keer van een (maximale) vaste
vergoeding (of herstel 60k) gebruik hebben gemaakt, of, indien de
aanvraag wordt ingediend namens meerdere personen
gezamenlijk, geen van de aanvragers mag drie keer van een
(maximale) vaste vergoeding (of herstel 60k) gebruik hebben
gemaakt.

In het proces in Mira zijn er een aantal controles ontwikkeld om een aanvraag
te toetsen aan bovengenoemde criteria. Eerst krijgt een medewerker de optie

7 Deze criteria zijn afkomstig uit het Handboek Schadeafhandeling.
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om een object te whitelisten of te blacklisten. Dat houdt in dat het kadastrale
object VES krijgt aangeboden of niet, ongeacht de overige controles die
worden doorlopen bij het vaststellen van VES-geschiktheid. Medewerkers
kunnen dit handmatig instellen, om te voorkomen dat mensen onterecht wel,
of juist niet, de mogelijkheid krijgen om VES aan te vragen.

Door een object bijvoorbeeld te whitelisten kan een aanvrager dan alsnog een
VES-vergoeding aanvragen, en loopt de aanvrager geen vergoeding mis. Alle
relevante details zoals tenaamgestelden en adres worden bij het white- of
blacklisten vastgelegd in een Kadastraal Register-zaak (KR-zaak).

Als er voor het object geen sprake is van white- of blacklisting vinden de
reguliere controles plaats. Al deze controles vinden in principe
geautomatiseerd plaats. Eerst worden er controles gedaan die zien op het
object en niet op een persoon, namelijk de trillingssterkte gemeten aan het
object en of het object mogelijk in een Indirecte Effecten van Diepe
Bodemdaling-gebied ligt. Vervolgens wordt er gecontroleerd of de
rechthebbende(n) van het object minder dan drie keer gebruik heeft gemaakt
van een vaste vergoeding of herstel 60k. Hierbij worden zaaknummers
verwerkt.

Vervolgens wordt er gecontroleerd of er schadehistorie is op een object. Hierbij
worden er automatisch zaaknummers ingeladen in Mira (NAM-zaken, A-zaken,
S-zaken en G-zaken).®

Als er geen historie bekend is op een object wordt er gecontroleerd of het
object belast is met een zakelijk recht. Als het object belast is met een zakelijk
recht, dan wordt er gecontroleerd of dit zakelijk recht ook in het eigendom is
van de rechthebbende(n). Alleen wanneer het zakelijk recht ook in eigendom is
van de rechthebbende(n) komt het object in aanmerking voor VES. Hierbij
worden de gegevens van het Kadaster geraadpleegd. Als er wel historie
bekend is, is deze controle niet nodig.

Als laatste stap in het proces dient er te worden geverifieerd of alle
rechthebbenden ook natuurlijke personen zijn. Mira verifieert of alle
rechthebbenden die gekoppeld zijn aan het object een BSN hebben. Als het
Kadaster aangeeft dat één van de eigenaren geen natuurlijk persoon is, dan is
de aanvraag niet VV (VES en AVV)-geschikt en wordt er geen VV-aanbod
gedaan. Indien voor één van de eigenaren geen BSN wordt getoond vanuit het
Kadaster, dan valt de zaak uit voor werkvoorbereiding en volgt er een
handmatige eigendomscontrole. Indien alle rechthebbenden natuurlijke
personen blijken te zijn en aan de overige voorwaarden wordt voldaan, wordt
er een (definitief) VV-aanbod gedaan.

8 Alle dossiers krijgen in Mira een of meerdere letters voor een dossier nummer,
waardoor snel te zien is waar een zaak op ziet. NAM-zaken zijn oude dossiers van de
Nederlandse Aardolie Maatschappij. S-zaken zijn fysieke schadezaken, A-zaken zijn
tijdelijke benamingen voor aanvragen voordat zij worden opgepakt en G-zaken zijn
Goedkeurings zaken, deze worden aangemaakt als mede-eigenaar goedkeuring heeft
gegeven en is altijd gekoppeld aan een schade zaak.
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Verwerking 6: brieven opstellen, aanbod, VSO en besluit sturen.
Wanneer de aanvrager reageert op het definitieve aanbod, wordt gevraagd om
naam en rekeningnummer door te geven voor de betaling van de
schadevergoeding. Als iemand het aanbod weigert, dan wordt er negatief
beschikt en staan bezwaar en beroep open. Om brieven en uiteindelijk de
vaststellingsovereenkomst te kunnen versturen, worden de persoonsgegevens
van de aanvrager en/of diens gemachtigde verwerkt. Voor VES en AVV worden
de brieven gericht aan de eigenaar of de gemachtigde. De naam van de
eigenaar en het adres worden in de brief verwerkt.

De VSO wordt ook naar de gemachtigde gestuurd, waarbij de naam en het
adres van de eigenaar zijn opgenomen. De eigenaar moet de VSO zelf via
DigiD of fysiek tekenen. Als via DigiD getekend is, wordt het besluit
automatisch aangemaakt en aangetekend verzonden per post. Als er fysiek is
getekend (natte handtekening), wordt de VSO gescand en daarna het besluit
aangemaakt en verzonden. In het besluit worden ook de naam van de
aanvrager, het adres, en het doorgegeven rekeningnummer getoond.

Verwerking 7: schadeopname inplannen, uitvoeren en rapport
opstellen.

Als bij VES of AVV wordt geconstateerd dat er een schadeopname nodig is,
omdat er nog een vorm van schade moet worden vastgesteld, dan wordt
hiervoor een afspraak ingepland. Wanneer aan bepaalde voorwaarden wordt
voldaan kan een aanvrager zelf een afspraak inplannen middels de online tool
‘zelf plannen’. Als deze mogelijkheid niet open staat voor de aanvrager,
gebruikt afdeling Planning de vooraf ingevulde contactgegevens om contact op
te nemen met de aanvrager. Als Planning een afspraak heeft gemaakt, worden
de naam (voorletters en achternaam), het telefoonnummer, het e-mailadres,
en het adres van de schadelocatie doorgegeven aan Atabix.? Deze gegevens
worden verwerkt door Atabix om een afspraak te plannen en een deskundige
naar het adres te kunnen sturen. De deskundige gebruikt deze gegevens voor
het adviesrapport (voorletters, achternaam, en adres).

4. Technieken en methoden van de gegevensverwerkingen

Beschrijf op welke wijze en met gebruikmaking van welke (technische) middelen
en methoden de persoonsgegevens worden verwerkt. Benoem, bijvoorbeeld, of
sprake is van (semi-) geautomatiseerde besluitvorming, profilering, een
cloudoplossing of big data-verwerkingen en, zo ja, beschrijf waaruit dat bestaat.

Geautomatiseerde besluitvorming

De VES- en AVV-regelingen worden grotendeels geautomatiseerd afgehandeld.
Conform artikel 22 lid 2 sub b AVG jo. artikel 40 lid 1 tot en met 3 UAVG is
geautomatiseerde besluitvorming toelaatbaar, indien dit noodzakelijk is voor
de uitvoering van de wettelijke taak en als er passende maatregelen zijn
genomen die strekken tot de bescherming van rechten en vrijheden van
betrokkenen. Voor VES zijn er in het jaartal 2023 25.000 schadegevallen
afgehandeld met deze regeling. Voor de AVV zijn er ruim 39.000
voorinschrijvingen gedaan en zijn er 110.000 rechthebbenden die in

° Atabix is het schadeopname systeem waarin het Instituut en de deskundigenbureaus
werkzaamheden ten behoeve van de schadeafhandeling uitvoeren.
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aanmerking komen voor deze regeling. Alleen wanneer een aanvraag niet
voldoet aan de randvoorwaarden (bijv. m.b.t. effectgebied,
handelingsbevoegdheid, geen andere lopende zaken) kan er negatief
automatisch worden beschikt: bijvoorbeeld indien de aanvraag gedaan wordt
voor een object in de Randstad.

Gelet op de hoeveelheid aan aanvragen voor VES en AVV, de weinige
inhoudelijke controles die bij beoordeling van deze aanvragen nodig zijn en het
alleen negatief beschikken indien een aanvraag niet aan de randvoorwaarden
voldoet, is het voor de uitvoering van de wettelijke taak noodzakelijk dat
geautomatiseerde  besluitvorming  plaatsvindt. De  geautomatiseerde
besluitvorming heeft en draagt zorg voor een snelle en efficiénte afhandeling
van deze aanvragen, hetgeen al voorliep op en gehoor geeft aan de opdracht
van de Parlementaire Enquéte Aardgaswinning Groningen, namelijk een mildere,
menselijke en makkelijke schadeafhandeling.!® Bovendien zijn er passende
maatregelen genomen zoals bezwaar- en beroep die strekken tot de
bescherming van de rechten en vrijheden van betrokkenen.

10 zie Rapport "Groningers Boven Gas”, boek 1, p. 90 e.v.
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5. Verwerkingsdoeleinden

Beschrijf de doeleinden van alle gegevensverwerkingen.
Voeg aanvullende informatie toe in het tekstveld.

| Identificeren authentiseren, en

. Aanvraag faciliteren,
eigendommen tonen
en ontvangen
aanvraag

Eigendom controleren

' Machtiging
controleren

' Eerdere vergoedingen
op het adres tonen

Vaststellen VES/AVV
geschiktheid

Brieven opstellen,
aanbod, VSO en
besluit sturen
Schadeopname
inplannen, uitvoeren
en rapport opstellen

autoriseren aanvragers en

| (mede-) eigenaren en
| gemachtigden

' De ontvangen aanvragen juist
. en volledig afhandelen

Identificeren authentiseren en
autoriseren aanvragers en
(mede-) eigenaren en
gemachtigden

De ontvangen aanvragen juist
en volledig afhandelen

' Controleren of de ontvangen

aanvraag in aanmerking komt

| voor de desbetreffende regeling

Toekennen en uitbetalen van
aanvragers

Inplannen en laten uitvoeren
opnames en het opstellen van
een schaderapport

N.v.t.

n.v.t.

' n.ir.t.

Nt

N.v.t.

N.v.t.

N.v.t.
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6. Betrokken partijen

Benoem alle partijen die betrokken zijn en deel deze in per gegevensverwerking.
Deel deze partijen in onder de rollen: verwerkingsverantwoordelijke,
gezamenlijke  verwerkingsverantwoordelijke, verwerker, sub-verwerker,
verstrekker, ontvanger, betrokkene(n) en derde. Wanneer bekend, benoem ook
welke functionarissen/afdelingen binnen deze partijen toegang krijgen tot welke
categorieén persoonsgegevens. Voeg aanvullende informatie toe in het
tekstveld.

Instituut ' Verwerkings- Alle persoonsgegevens die
Mijnbouwschade @ verantwoordelijke bij de forfaitaire aanvraag
Groningen ~ worden verwerkt
DICTU Verwerker Alle persoonsgegevens die
bij de forfaitaire aanvraag
| worden verwerkt
RVO . Verwerker . Financiéle gegevens
XEROX . Verwerker NAW-gegevens en
gegevens uit het document
| wat geprint moet worden
Deskundige Verwerker NAW- en contactgegevens
_ partijen aanvrager
Aanvragers Betrokkene/Verstrekker NAW- en contactgegevens,
financiéle gegevens en
| gegevens over de schade
Logius Verstrekker Inloggegevens, NAW- en
, ) contactgegevens
Kadaster Verstrekker Kadastrale objectgegevens,
| NAW-gegevens
CM Verstrekker/ontvanger - NAW en contactgegevens
. (optioneel) |
NCG Ontvanger (optioneel) NAW- en contactgegevens,
_ - | schadegegevens
NAM Verstrekker/ontvanger NAW- en contactgegevens,
(optioneel) - schadegegevens
SNN . Ontvanger (optioneel) | NAW- en contactgegevens,
schadebedrag,
| | bankrekeningnummer
SodM Ontvanger NAW- en contactgegevens,
schadegegevens
5.1.2e
20

0014



Deze paragraaf gaat in op de betrokken partijen bij de voorgenomen
gegevensverwerkingen. De volgende partijen zijn hierbij betrokken:

Verwerkingsverantwoordelijke(n): Instituut Mijnbouwschade Groningen.
Het Instituut is een zelfstandig bestuursorgaan, en valt dus niet onder de directe
bevoegdheid van één van de ministeries. Het bestuur van het Instituut stelt dus
zelf het doel, de middelen, en de verwerkingen vast die hij in het kader van het
uitoefenen van zijn bevoegdheden uitvoert.

Medewerkers van het Instituut hebben toegang tot de persoonsgegevens en het
beeldmateriaal dat aanvragers aanleveren bij het doen van een aanvraag tot
schadevergoeding.

Verwerker(s)

« DICTU (ICT)

e Xerox (verwerken (versturen) van o.a. adviesrapport, besluit,
bijpehorende documentatie) Belanghebbenden

¢ Rijksdienst voor Ondernemend Nederland - RVO (ondersteuning bij
financién, informatiemanagement, personeel conform
dienstverleningsconvenant)

e Schade-expert(s)

Verstrekker(s) van persoonsgegevens
e Aanvrager
* Nationaal Coérdinator Groningen (NCG)
e Nederlandse Aardolie Maatschappij (NAM)
e Commissie Mijnbouwschade (CM)

Ontvangers van persoonsgegevens (optioneel)

* NAM
« CVW
e SNN

e Staatstoezicht op de Mijnen

De genoemde ontvangers in deze DPIA ontvangen optioneel gegevens als dat
nodig is voor de uitoefening van hun taak. Zo heeft het SNN gegevens van IMG
nodig om de bij hun ingediende subsidieaanvragen te kunnen controleren. In de
meeste gevallen worden deze gegevens door de aanvragers (van de subsidie)
zelf verstrekt aan het SNN, maar deze kunnen onder omstandigheden ook
worden opgevraagd bij het Instituut. De overige partijen kunnen ook gegevens
opvragen indien dit noodzakelijk is. Zo'n verzoek moet worden beoordeeld door
de privacy officers wanneer niet duidelijk is of de gegevens kunnen worden
verstrekt.

7. Belangen bij de gegevensverwerkingen

Beschrijf alle belangen die de betrokken partijen hebben bij de
gegevensverwerkingen. Vraag betrokkenen of hun vertegenwoordigers ook naar
hun mening over de verwerking indien relevant. Licht deze mening toe onder
het belang van de betrokkenen.
ST T P e T o e e |
Instituut Mijnbouwschade Groningen | Het afwikkelen van schade ontstaan door
Mijnbouw.
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DICTU

' RVO
| Xerox
| Deskundige partijen

j Aanvragers
Logius

Kadaster

cM
NCG

' NAM
SNN

SodM

_overheidsorganisaties.
| Voldoen aan wettelijke verplichting

Belang van de organisatie: belast met het
leveren van ICT-diensten aan

Bedrijfsbelang: het aanbieden van printservices.
Uitvoeren van de overeenkomst die zij met het
Instituut hebben, wat onder hun bedrijfsbelang
valt. _

Ontvangen van een financiéle compensatie.
Zorgen voor juiste digitale identificatie van
burgers (aanvragers in het geval van het
Instituut).

Het Kadaster heeft een wettelijke taak tot het
bijhouden van het Kadaster/ basisregistratie
gebouwen. In het kader van die taak verstrekken
zij ook (juiste) gegevens aan het Instituut over
de objecten waarvoor aanvragen worden gedaan.

Uitvoeren van de wettelijke taak, eventueel in

. samenwerking met het Instituut.

Verstrekken van subsidies die verwant zijn aan

de mijnbouwschade-afhandeling.
Toezicht houden op de afwikkeling van
mijnbouwschade.
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Instituut Mijnbouwschade Groningen (het Instituut)
Organisatorisch/operationeel belang, voldoen aan wettelijke taak van algemeen
belang: conform artikel 2 lid 3 TwG heeft het Instituut de wettelijke taak om
schade af te handelen. Onder het afhandelen van schade valt ook de behandeling
van forfaitaire aanvragen.!! Om aan deze taak te voldoen, moet het Instituut
persoonsgegevens verwerken.

Externe drukker (Xerox)

Commercieel belang: Xerox heeft een overeenkomst met het Instituut gesloten
tot het verrichten van bepaalde werkzaamheden (o0.a. het uitprinten van
besluitbrieven). Om deze overeenkomst na te leven, moet Xerox
persoonsgegevens verwerken.

Rijksdienst voor Ondernemend Nederland (RVO.nl)

Voldoen aan een wettelijke verplichting: RVO en het Instituut verstrekken elkaar
desgevraagd en op eigener beweging gegevens, waaronder persoonsgegevens,
conform artikel 3 lid 5 TwG over de afhandeling van schadevergoeding en
beslissingen in het kader van de uitvoering van de versterkingsoperatie.

DICTU (Dienst ICT Uitvoering)

Organisatorisch/operationeel belang: DICTU is vanuit het Rijk belast met het
faciliteren van ICT aan overheidsorganen. Vanuit die hoedanigheid hebben zij
een belang bij de verwerking van persoonsgegevens door het Instituut.

Aanvrager (eigenaren en gemachtigden - zijnde natuurlijke personen,
bedrijven en woningcorporaties)

Persoonlijk/privacy belang: de aanvragers hebben allereerst een belang bij een
nauwkeurige beoordeling van hun aanvraag tot compensatie als gevolg van de
waardedaling van hun woning en/of bedrijfspand. Daarnaast hebben de
aanvragers een belang bij eerbiediging van hun privacy, omdat er in het proces
(gevoelige) persoonsgegevens van hen worden verwerkt.

Logius (DigiD en eHerkenning)

Voldoen aan wettelijke verplichting: Logius is een baten-lastendienst van het
ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties en beheert generieke
ICT-voorzieningen. Logius levert diensten aan andere overheidsorganisaties en
organisaties met een publieke taak. Voorbeelden van diensten zijn DigiD,
Digipoort, MijnOverheid, en eHerkenning.

Kadaster

Voldoen aan wettelijke verplichting op grond van artikel 1la jo. artikel 2
Kadasterwet: het Kadaster is wettelijk belast met het bijhouden van het
Kadasterregister. Het Instituut kan in voorkomende gevallen informatie bij het
kadaster opvragen, welke het Kadaster dan wettelijk verplicht is te verstrekken.

CM

Voldoen aan wettelijke verplichting: de Commissie Mijnbouwschade is het
landelijke loket voor mijnbouwschade. Op basis van artikel 2 van het
Instellingsbesluit Commissie  Mijnbouwschade heeft de Commissie
Mijnbouwschade de taak om vast te stellen of er sprake is van schade, wat de
oorzaak is van die schade en heeft het de taak om schade te vergoeden. Dit
betreft alle schademeldingen waarvoor het Instituut niet de bevoegdheid heeft.
Om de aanspraak op schadevergoeding te bepalen, dient de Commissie
Mijnbouwschade gegevens van het Instituut te kunnen ontvangen.
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NCG

Voldoen aan een wettelijke verplichting: De NCG en het Instituut verstrekken
elkaar desgevraagd en op eigener beweging gegevens, waaronder
persoonsgegevens, conform artikel 3 lid 5 TwG over de afhandeling van
schadevergoeding en beslissingen in het kader van de uitvoering van de
versterkingsoperatie.

SNN

Gerechtvaardigd belang: Het samenwerkingsverband Noord-Nederland
verstrekt subsidies aan inwoners die meer dan € 1.000 schadevergoeding
hebben ontvangen van het IMG. Om de subsidieaanvragen te controleren kan
het SNN gegevens van het IMG inzien.

SodM

Voldoen aan een wettelijke verplichting: de Staatstoezicht op de Mijnen oftewel
de SodM geeft advies en houdt toezicht over de winning, opslag en transport
van delfstoffen olie, gas en zout, en ook aardwarmte en wind op zee. Dit doet
de SodM op basis van artikel 126 en 127 Mijnbouwwet. In het kader van haar
toezichthoudende en adviserende taak kan zij gegevens van het Instituut
verlangen.

11 Zie Rb. Noord-Nederland, 1 november 2021, ECLI:NL:GHARL:2018:618.
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8. Verwerkingslocaties

Benoem in welke landen de gegevensverwerkingen plaatsvinden. Beschrijf het
doorgiftemechanisme dat van toepassing is wanneer verwerkingslocaties buiten
de Europese Economische Ruimte bevinden en noem of en welke aanvullende
maatregelen van toepassing zijn. Voeg aanvullende informatie toe in het
tekstveld.

Zie deel III van het Rijksmodel DPIA voor meer informatie over de
doorgiftemechanismen.

Aanvraag faciliteren, Nederland en n.v.t n.v.t

eigendom tonen en Duitsland

ontvangen aanvraag |

Eigendom controleren Nederland en n.v.t n.v.t.
i » Duitsland ‘

Machtigingen Nederland en n.v.t n.v.t.

controleren Duitsland 4

Eerdere vergoedingen  Nederland en n.v.t. n.v.t.
~op adres tonen Duitsland

Vaststellen VES- Nederland en n.v.t. n.v.t.

geschiktheid Duitsland

Vaststellen AVV Nederland en n.v.t. n.v.t.

geschiktheid Duitsland ,

Brieven opstellen, Nederland en n.v.t. n.v.t.

aanbod, VSO en Duitsland

besluit sturen | |

Schadeopname Nederland en n.v.t. n.v.t.

inplannen, uitvoeren Duitsland

en rapport opstellen

De verwerkingen vinden hoofdzakelijk plaats op Mira en Atabix
Mira is onderdeel van Rijkszaken en draait op servers in Nederland.

Atabix is gevestigd in Nederland, en heeft servers in Duitsland. De gegevens die
voor het Instituut worden verwerkt worden binnen de EER verwerkt.

Zij hebben echter ook servers in de Verenigde Staten. Omdat niet met volledige
zekerheid is uit te sluiten dat ondanks de gemaakte afspraken gegeven toch
worden doorgegeven naar de Verenigde Staten, is dit volledigheidshalve
opgenomen in het risicoregister (zie paragraaf 16).

9. Juridisch en beleidsmatig kader
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Benoem alle wet- en regelgeving en beleid met mogelijke gevolgen voor de
gegevensverwerkingen. De AVG en de Richtlijn'? hoeven niet genoemd te
worden. Voeg aanvullende informatie toe in het tekstveld.

Aanvraag faciliteren, | Tijdelijke wet Groningen
eigendom tonen en
~ontvangen aanvraag }

Eigendom controleren Tijdelijke wet Groningen

Machtigingen controleren w Tijc_l-élijke wet Groningen
|

Eerdere vergoedingen op Tijdelijke wet Groningen

adres tonen

Vaststellen VES/AVV ' Tijdelijke wet Groningen
geschiktheid ‘ "
Brieven opstellen, Tijdelijke wet Groningen
aanbod, VSO en besluit

sturen )

Schadeopname Tijdelijke wet Groningen

inplannen, uitvoeren en

| Artikel 2 lid 3 en 4 jo artikel 3 lid
| 1 Tijdelijke wet Groningen.

' Artikel 2 lid 3 en 4 jo artikel 3 lid |

1 Tijdelijke wet Groningen.

Artikel 2 lid 3 en 4 jo artikel 3 lid |

1 Tijdelijke wet Groningen.

Artikel 2 lid 3 en 4 jo artikel 3 lid |

1 Tijdelijke wet Groningen.
| Artikel 2 lid 3 en 4 jo artikel 3 lid
' 1 Tijdelijke wet Groningen.
Artikel 2 lid 3 en 4 jo artikel 3 lid
1 Tijdelijke wet Groningen.

~ Artikel 2 lid 3 en 4 jo artikel 3 lid
1 Tijdelijke wet Groningen.

rapport opstellen

Het Instituut heeft tot taak om schade af te handelen die is ontstaan door
beweging van de bodem als gevolg van de aanleg of exploitatie van een
mijnbouwwerk ten behoeve van het winnen van gas uit het Groningenveld of als
gevolg van de gasopslag Norg. Het Instituut is bij de uitvoering van zijn taak
onder meer gebonden aan de Tijdelijke wet Groningen (hierna: ‘TwG’). Hieruit
volgt dat het Instituut zijn taak op onafhankelijke en rechtvaardige wijze dient
uit te voeren. Hierbij dient het Instituut toepassing te geven aan het civiele
aansprakelijkheids- en schadevergoedingsrecht en het bestuurs(proces)recht.
Binnen deze kaders geeft het Instituut invulling aan zijn taak.

De forfaitaire regelingen zijn een uitwerking van het Instituut om deze taak in
te vullen. Met de forfaitaire afhandeling kan op een relatief uniforme wijze
schade afgehandeld worden, omdat aanvragers een vast bedrag ontvangen ter
vergoeding van de schade die zij melden.

Voor het verwerken van het BSN geldt specifieke regelgeving. Zie daarvoor
paragraaf 12.

2 Richtlijn (EU) 2016/680 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming
van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens door bevoegde autoriteiten met
het oog op de voorkoming, het onderzoek, de opsporing en de vervolging van strafbare feiten of de
tenuitvoerlegging van straffen, en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van
Kaderbesluit 2008/977/JBZ van de Raad.
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Tevens kan de volgende wet- en regelgeving van toepassing zijn in bepaalde

dossiers:

. Archiefwet

. Algemene Wet Bestuursrecht

. Informatiebeveiligings- en privacybeleid van het Instituut

o Kaderwet zelfstandige bestuursorganen

° Kadasterwet

. Uitvoeringswet Algemene verordening gegevensbescherming
(UAVG)

o Wet algemene bepalingen burgerservicenummer

U Wet basisregistratie personen

o Wet open overheid (Woo) (voorheen: Wet openbaarheid van
bestuur (Wob))

57133

10. Bewaartermijnen

Bepaal de bewaartermijnen van de persoonsgegevens aan de hand van de

gegevensverwerkingen en de verwerkingsdoeleinden. Motiveer waarom deze
bewaartermijnen niet langer zijn dan strikt noodzakelijk ten opzichte van de
verwerkingsdoeleinden. Beschrijf wie toeziet op de bewaartermijn en de
mogelijke vernietiging of archivering aan het einde van de bewaartermijn en de
mogelijke vernietiging of archivering aan het einde van de bewaartermijn. Voeg
aanvullende informatie toe in het tekstveld.

Aanvraag Identificeren ' Alle gegevens die Blijvend | Archiefwet
faciliteren, authentiseren in het dossier bewaren
eigendom en autoriseren | opgenomen
tonen en | aanvragers en | worden.
ontvangen (mede-)
aanvraag | eigenaren en
' gemachtigden . _ .
Eigendom Vaststellen of Alle gegevens die Blijvend Archiefwet
controleren aanvrager de in het dossier bewaren
schadeaanvraag opgenomen
| mag indienen worden. . ‘
Machtigingen | Vaststellen of Alle gegevens die | Blijvend Archiefwet
controleren aanvrager de in het dossier | bewaren
| schadeaanvraag opgenomen ‘
mag indienen worden.
Eerdere De ontvangen Alle gegevens die Blijvend Archiefwet
vergoedingen  aanvragen juist | in het dossier bewaren
op adres en volledig opgenomen
tonen _afhandelen | worden. ,
Vaststellen  Controleren of Alle gegevens die Blijvend | Archiefwet
VES/AVV . de ontvangen in het dossier . bewaren
geschiktheid aanvraag in | opgenomen
aanmerking | worden.
komt voor de
desbetreffende
regeling
27




57133

Brieven Toekennen en | Alle gegevens die in | Blijvend Archiefwet

opstellen, | uitbetalen van | het dossier | bewaren '

aanbod, VSO  aanvragers | opgenomen 3

en besluit | worden.

sturen | | | .

Schadeopnam | Inplannen en  Alle gegevens diein | Blijvend Archiefwet
| e inplannen, | laten uitvoeren het dossier | bewaren

uitvoeren en | opnames en het opgenomen

rapport ' opstellen van worden.

opstellen een

schaderapport

Het Instituut is door het ministerie van Economische Zaken en Klimaat (hierna;
‘EZK’) aangemerkt als ‘hotspot’. Dit is gedaan in de voorlopige selectielijst van
EZK. De verwachting is dat deze lijst eind 2024 definitief wordt vastgesteld en
gepubliceerd.

“"Overheidsorganisaties zijn wettelijk verplicht (artikel 5 van de Archiefwet 1995
en artikel 5 van het Archiefbesluit 1995) te beschikken over een actuele
selectielijst. Aan de hand van een selectielijst kan overheidsinformatie worden
geselecteerd voor vernietiging of wvoor overbrenging naar de
archiefbewaarplaats. In een selectielijst moet worden aangegeven welke
informatie voor vernietiging of voor blijvende bewaring in aanmerking komt.
Verder dient een selectielijst de termijnen aan te geven, waarna vernietiging
moet plaatsvinden”.13

De gegevens van een hotspot hebben een bepaald belang, bijvoorbeeld een
maatschappelijk of onderzoeksbelang, waardoor vernietiging van die gegevens
als onwenselijk wordt gezien. De gegevens van het Instituut zijn in de toekomst
van waarde omdat deze reconstrueren hoe de mijnbouwschade in Groningen,
Drenthe en (een deel van) Friesland is afgehandeld.

De gegevens die voortkomen uit de taak en bevoegdheden van het Instituut
zijn, op advies van DIV-RVO van 26-04-2019, aangemerkt als ‘Hotspot’, waarbij
de persoonsgegevens worden ‘gearchiveerd in het algemeen belang’. Dit is een
verdere verwerking ten opzichte van de initiéle verwerkingsdoelen. Deze verdere
verwerking wordt als verenigbaar beschouwd t.o.v. het initiéle verwerkingsdoel
ingevolge art. 5, eerste lid sub b, jo. art. 89, eerste lid AVG. De gegevens worden
met een openbaarheidsbeperking in het archief opgenomen (zie ook hieronder).

De gegevens die het Instituut verwerkt in het primaire proces, waaronder het
afhandelen van schade valt, moeten blijvend bewaard worden. Om dit te
bewerkstelligen moeten dossiers, 20 jaar na het sluiten van een dossier worden
overgebracht naar het Nationaal Archief. Het Nationaal Archief is ingericht om

13 Selectielijst EZK 2024
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stukken langdurig te bewaren en de integriteit en beschikbaarheid van deze
stukken te waarborgen.

Wanneer de gegevens worden overgebracht naar het Nationaal Archief kan hier
een openbaarheidsbeperking voor ingesteld worden. Een
openbaarheidsbeperking zorgt ervoor dat niet iedereen die het Archief bezoekt
de gegevens in kan zien. Omdat er in de schadedossiers veel persoonsgegevens
kunnen zitten zal het Instituut hiervoor de openbaarheidsbeperking van 100 jaar
aanvragen. Hierdoor worden de gegevens pas 100 jaar na overbrengen
onderdeel van het openbare archief, en zijn tot die tijd de gegevens alleen
inzichtelijk voor de betrokkenen zelf.

Daarnaast moeten bewaartermijnen worden vastgesteld voor persoonsgegevens
in applicaties en systemen. Het gaat om kopieén van persoonsgegevens die
gearchiveerd zijn. Deze mogen niet langer bewaard worden dan noodzakelijk is
voor de doelen die benoemd zijn in paragraaf 4 van deze DPIA. Voor de
systemen wordt een bewaartermijnen beleid opgesteld, zodat naast de
archivering ook de informatie uit systemen en applicaties passend wordt
bewaard of verwijderd.
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Beoordeling rechtmatigheid gegevensverwerkingen

Beoordeel de rechtsgrond, noodzaak en doelbinding van de
gegevensverwerkingen en rechten van de betrokkene.
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11. Rechtsgrond

Bepaal op welke rechtsgronden de gegevensverwerkingen worden gebaseerd.
Iedere rechtsgrond moet aan bepaalde voorwaarden voldoen, voeg in de
toelichting op de rechtsgrond toe hoe aan deze voorwaarden wordt voldaan.
Voeg aanvullende informatie toe in het tekstveld.

De rechtsgronden zijn:

e Toestemming

o Voor toestemming is nodig dat deze op ondubbelzinnige wijze
vrij wordt gegeven voor een specifieke verwerking.
Licht toe hoe hieraan wordt voldaan.
¢ Noodzakelijk voor de uitvoering van de overeenkomst
o Hier moet sprake zijn van een overeenkomst met de betrokkene,
geef aan van wat voor overeenkomst sprake is.
* Noodzakelijk om te voldoen aan een wettelijke verplichting
o Geef aan welke EU- of Nederlandse wetsbepalingen van
toepassing zijn.
* Noodzakelijk om de vitale belangen van de betrokkene of een ander te

beschermen

o Hiervan kan sprake zijn wanneer iemands leven of gezondheid
in gevaar is en die persoon niet in staat is om toestemming te

geven.

» Noodzakelijk voor de vervulling van een taak van algemeen belang

o Geef aan welke EU-

toepassing zijn.
« Noodzakelijk voor de behartiging van een gerechtvaardigd belang
o Deze grondslag is niet van toepassing op gegevensverwerkingen
die worden uitgevoerd in het kader van de publieke taak van een
overheidsorgaan.
o Voor deze grondslag is een belangenafweging nodig, voeg deze
toe aan de toelichting op de rechtsgrond.

Aanvraag, eigendom
tonen en ontvangen
aanvraag

Eigendom controleren

Machtigingen controleren

| Eerdere vergoedingen op

adres tonen

' Vaststellen VES/AVV

geschiktheid

Noodzakelijk voor de
vervulling van een taak
van algemeen belang

Noodzakelijk voor de

- vervulling van een taak
. van algemeen belang

3 Noodzakelijk voor de

vervulling van een taak
van algemeen belang

' Noodzakelijk voor de

vervulling van een taak
van algemeen belang

1 Noodzakelijk voor de
- vervulling van een taak
| van algemeen belang

of Nederlandse wetsbepalingen van

Het Instituut is op grond van
artikel 2 lid 3 TwG
verantwoordelijk voor het

. afhandelen van mijnbouwschade

Het Instituut is op grond van
artikel 2 lid 3 TwG
verantwoordelijk voor het

. afhandelen van mijnbouwschade

Het Instituut is op grond van
artikel 2 lid 3 TwG
verantwoordelijk voor het

. afhandelen van mijnbouwschade

Het Instituut is op grond van
artikel 2 lid 3 TwG

. verantwoordelijk voor het

| afhandelen van mijnbouwschade
| Het Instituut is op grond van

| artikel 2 lid 3 TwG
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' verantwoordelijk voor het
afhandelen van mijnbouwschade

Brieven opstellen, Noodzakelijk voor de Het Instituut is op grond van
aanbod, VSO en besluit | vervulling van een taak = artikel 2 lid 3 TwG
sturen van algemeen belang verantwoordelijk voor het

, , afhandelen van mijnbouwschade
Schadeopname ' Noodzakelijk voor de Het Instituut is op grond van
inplannen, uitvoeren en | vervulling van een taak  artikel 2 lid 3 TwG
rapport opstellen van algemeen belang verantwoordelijk voor het

afhandelen van mijnbouwschade

Op grond van artikel 2 lid 3 van de Tijdelijke wet Groningen is het Instituut
verantwoordelijk voor het afhandelen van de schades die door de
mijnbouwactiviteiten zijn ontstaan. Alle verwerkingen die in het kader van de
Forfaitaire afhandeling worden uitgevoerd vinden plaats op de grondslag
vervulling van een taak van algemeen belang. De taak van algemeen belang kan
daarbij gevonden worden in artikel 2 lid 3 TwG. Het forfaitair afhandelen van
schade kan worden geschaard onder schadeafhandeling en vindt zijn grondslag
in het beleid van het Instituut.4

14 Beleidsregel van Staatssecretaris van Economische Zaken en Klimaat 27 maart 2024,
scrt 2024, nr. 5674, zie artikel 4 en 5 in samenhang met artikel 2.8, eerste lid, van de
Werkwijze van het Instituut Mijnbouwschade Groningen.
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12. Bijzondere persoonsgegevens

Het verwerken van bijzondere of strafrechtelijke persoonsgegevens is in principe
verboden. Verwerking is pas mogelijk wanneer een uitzonderingsgrond van
toepassing is. Beoordeel of een van de wettelijke uitzonderingen op het
verwerkingsverbod van toepassing is. Bij verwerking van een nationaal
identificatienummer, beoordeel of dit is toegestaan.

Voeg aanvullende informatie toe in het tekstveld.

Aanvraag, eigendom tonen en ontvangen | n.v.t. 2 o
aanvraag ) = v |
Eigendom controleren | n.v.t. | n.v.t.
Machtigingen controleren L n.v.t. n.v.t.
Eerdere vergoedingen op adres tonen LR L n.v.t.
Vaststellen VES/AVV geschiktheid n.v.t. | nuv.t
Brieven opstellen, aanbod, VSO en besluit = n.v.t. | n.v.t.
sturen

Schadeopname inplannen, uitvoeren en n.v.t. el Nt
rapport opstellen '

Bijzondere persoonsgegevens

Voor de afhandeling van schade door de forfaitaire regeling worden geen
bijzondere persoonsgegevens verwerkt. De forfaitaire afhandeling ziet alleen op
fysieke schade aan gebouwen. Hiervoor zijn geen bijzondere gegevens over
aanvragers nodig. Wanneer op foto’s voor de nulmeting persoonsgegevens staan
die iets zou kunnen over persoonlijke kenmerken (ras, seksuele geaardheid,
politieke voorkeuren etc.) worden deze nog voordat ze in de systemen van het
Instituut komen onherkenbaar gemaakt, tijdens het opstellen van een
schaderapport.t3

Daarbij komt dat volgens de Autoriteit Persoonsgegevens camerabeelden echter
enkel bijzondere persoonsgegevens zijn als de beelden identificatie van
personen tot doel heeft. Het zijn volgens de Beleidsregels Cameratoezicht geen
bijzondere persoonsgegevens indien het verwerken van de beelden niet gericht
is op de verwerking van bijzondere persoonsgegevens, het voor de
verantwoordelijke niet voorzienbaar is dat de verwerking zal leiden tot het
maken van onderscheid op grond van bijzondere persoonsgegevens en de
verwerking van die bijzondere persoonsgegevens onvermijdelijk is bij de
verwerking.

Het Instituut verwerkt geen bijzondere persoonsgegevens in het kader van de

regelingen Forfaitair en neemt daarnaast maatregelen om gevoelige gegevens
te beschermen.

Wettelijke identificatienummer
Het Instituut verwerkt in het kader van zijn taakstelling burgerservicenummers
conform artikel 46 UAVG jo. artikel 10 wet algemene bepaling

15

5 2023, "Werkinstructie blurren van persoonsgegevens’, vastgesteld en
gepubliceerd op 9 oktober 2023
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burgerservicenummer en artikel 2 lid 3 en 4 en artikel 3 lid 1 TwG. Het
Instituut verwerkt dit gegeven alleen ter identificatie op het moment dat een
aanvrager zijn aanvraag indient, en om een mede-eigenaar te kunnen
identificeren. Beide (of alle) eigenaren moeten zich identificeren om een
schadeaanvraag in te kunnen dienen.
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13. Doelbinding

Als de persoonsgegevens voor een ander doeleinde worden verwerkt dan het
doeleinde waarvoor de persoonsgegevens oorspronkelijk zijn verzameld,
beoordeel of deze (nieuwe) verdere verwerking toelaatbaar is op grond van
Unie- of lidstaatrechtelijk recht, dan wel verenigbaar is met het doel waarvoor
de persoonsgegevens oorspronkelijk zijn verzameld. Voeg in het tekstveld de
verenigbaarheidstoets en aanvullende informatie toe.

Aanvraag, eigendom | Zie paragraaf 2 tot | n.v.t. Zie paragraaf 5.
tonen en ontvangen

aanvraag

| en met 5.

Eigendom controleren Zie paragraaf 2 tot | n.v.t. Zie paragraaf 5.
| en met 5. . .
Machtigingen controleren @ Zie paragraaf 2 tot = n.v.t. Zie paragraaf 5.
en met 5.
Eerdere vergoedingen op @ Zie paragraaf 2 tot = n.v.t Zie paragraaf 5.
adres tonen en met 5.
Vaststellen VES/AVV Zie paragraaf 2 tot n.v.t Zie paragraaf 5.
geschiktheid | en met 5. ' ,
Brieven opstellen, Zie paragraaf 2 tot n.v.t Zie paragraaf 5.
aanbod, VSO en besluit en met 5.
sturen | |
Schadeopname | Zie paragraaf 2 tot | n.v.t. Zie paragraaf 5.

inplannen, uitvoeren en
rapport opstellen

en met 5.

Om persoonsgegevens te mogen verwerken, moet er worden vastgesteld voor
welk doel/welke doelen de gegevens worden verzameld. In een later stadium
kunnen de gegevens dan niet zomaar worden verwerkt voor andere doeleinden.
De doeleinden van de regelingen Forfaitair zijn:

- te identificeren, authentiseren en autoriseren aanvrager en (mede-

eigenaren)

- de ontvangen aanvragen juist en volledig te kunnen afhandelen
- te communiceren met de aanvrager (brieven, e-mails en telefonisch

contact)

- bij toekenning, uit te kunnen betalen aan aanvragers

- als er een schadeopname nodig is, gegevens door te geven aan Atabix
zodat er een deskundige heen kan worden gestuurd en er een
opnamerapport kan worden gemaakt.

35




57133

De doeleinden van de regelingen Forfaitair zijn in overeenstemming met de taak
van het Instituut van algemeen belang, namelijk het afhandelen van schade.
Met Forfaitair wordt bewerkstelligd dat aanvragers met een geringe vorm van
schade snel en efficiént hun schade vergoed krijgen. Als het Instituut deze
gegevens verder wil verwerken, dan dient het Instituut een
verenigbaarheidstoets uit te voeren in de zin van artikel 6 lid 4 AVG.

Het gehele proces van schadeafhandeling is in de selectielijst aangemerkt als
een ‘hotspot’ waardoor deze gegevens blijvend bewaard moeten worden. Dit is
een verenigbaar doel, nu het gaat om archivering op grond van de wet.®

16 Artikel 5 lid 1 sub b AVG.
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14. Noodzaak en evenredigheid

Beoordeel of de voorgenomen gegevensverwerkingen noodzakelijk en evenredig
zijn voor het verwezenlijken van de verwerkingsdoeleinden.
Ga hierbij in ieder geval in op:

a. Proportionaliteit: staat de inbreuk op de persoonlijke levenssfeer en de
bescherming van de persoonsgegevens van de betrokkenen in
evenredige verhouding tot de verwerkingsdoeleinden?

b. Subsidiariteit: kunnen de verwerkingsdoeleinden in redelijkheid niet op
een andere, voor de betrokkenen minder nadelige wijze, worden
verwezenlijkt?

Om aanvragen om vergoeding van schade te kunnen behandelen is het
noodzakelijk dat het Instituut gegevens verzamelt en verwerkt. Het gaat daarbij
om gegevens die door de aanvrager worden vermeld in de aanvraag, gegevens
die door de deskundige worden verzameld in het kader van de opname van de
schade en gegevens die door het Instituut worden opgevraagd bij derden ten
behoeve van de behandeling van verzoeken om vergoeding van schade.

Voor ieder verwerkt persoonsgegeven in het kader van de Forfaitaire regelingen
moet worden beoordeeld of die verwerking noodzakelijk is om het
verwerkingsdoeleinde te bereiken. Die beoordeling vindt plaats door de
proportionaliteit en subsidiariteit van de verwerking van persoonsgegevens te
toetsen.

Proportionaliteit

Aanvragers met een geringe vorm van schades worden sneller en efficiénter
geholpen met hun schadeprobleem met de regeling VES en (oud)-aanvragers
(zowel met als zonder nieuwe schade) worden met de regeling AVV
gecompenseerd. Met deze wijze van schadeafhandeling geeft het Instituut
uitvoering aan een mildere, menselijke, en makkelijke schadeafhandeling. De
inbreuk op de persoonlijke levenssfeer van de betrokkenen staat daarom in
verhouding met het te bereiken doel, namelijk het afhandelen van schade.

Door het aanbieden van de forfaitaire regelingen naast de fysieke schaderegeling
hebben de aanvragers de keuze op welke wijze zij hun schade willen afwikkelen.
Aanvragers die middels een maatwerktraject een vergoeding kunnen krijgen van
maximaal € 3.000 kunnen met forfaitair een vergoeding van € 5.000 of zelfs €
10.000 krijgen. Tevens is het belangrijk om in ogenschouw te nemen dat door
de oude wijze van schadeafwikkeling van het Instituut er onverklaarbare
verschillen zijn ontstaan bij de compensatie van (oud-)aanvragers in het
effectgebied. Met het aanbieden van de AVV-regeling kunnen deze (oud)-
aanvragers hun compensatie vermeerderen tot € 10.000. Daarmee wil het
Instituut die onverklaarbare verschillen enigszins wegnemen.

Het Instituut verwerkt de gegevens alleen in het kader van zijn taak van
algemeen belang, namelijk de schadeafhandeling in het voormalig
mijnbouwgebied in Groningen en Drenthe. Om bovengenoemde doeleinden te
bereiken worden alleen de gegevens verwerkt die noodzakelijk zijn om een
aanvraag voor een Forfaitaire regeling af te wikkelen zoals bedoeld in paragraaf
2. Er worden alleen gewone persoonsgegevens verwerkt naast het BSN, en
eventuele gevoelige gegevens, bijvoorbeeld op foto’s, worden geblurd. De NAW-
gegevens worden gebruikt om de woonplaats vast te stellen en te communiceren
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